VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 02/2017/TT-VPCP Ha N6i, ngay 31 thang 10 nam 2017

THONG TU
HUONG DAN VE NGHIEP VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Can ctr Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ctia Chinh phd vé tiép nhan, xa ly
phan anh, kién nghj cda ca nhan, t6 chdc vé quy dinh hanh chinh;

Cén cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia Chinh phd vé kiém soat thd tuc
hanh chinh;

Can cw Ngh/ dinh s 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cda Chinh phd stra déi, b sung mét
sé diéu cua cac nghj dinh lién quan dén kiém soét thd tuc hanh chinh;

Cén ctr Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cda Chinh phd sira déi, bé sung mét
s6 diéu cda cac Nghj dinh lién quan dén kiém soat thd tuc hanh chinh;

Cén ctr Nghj dinh sé 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2016 cda Chinh phd quy dinh chic
nédng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cda Van phong Chinh phd;

Theo dé nghj cdia Cuc truéng Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh,

Bé truéng, Cha nhiém V&n phong Chinh phd ban hanh Théng tw huéng dén vé nghiép vu kiém soat
thd tuc hanh chinh.

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tw nay hwéng dan céng bd, cong khai tha tuc hanh chinh; ra soat, danh gia tha tuc hanh
chinh; xay dwng, quan Iy va van hanh Co s& di liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh; van hanh va khai
thac hé thdng thong tin tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; kiém tra viéc
thwe hién hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh; téng hop, béo céo vé tinh hinh, két qua thwc hién
cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 cGa Chinh pht vé kiém soat thd tuc hanh chinh (da dwoc stra ddi, bd sung) (sau day viét
tat 1a Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP da dwoc stra ddi, bd sung).

2. Viéc cho y kién vé nodi dung quy dinh tha tuc hanh chinh tai d& nghi xay dwng van ban quy pham
phap luat va dy an, dw thao van ban quy pham phap luat thwe hién theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh
sb 63/2010/ND-CP da dwoc stra doi, bd sung va mau van ban gop y kién tai Phu luc | ban hanh kém
theo Théng tw nay.

Diéu 2. Déi twong ap dung

1. Céac co quan, t6 chirc, ca nhan thuc hién hoat ddng kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. C4c co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Diéu 3. Giai thich tr ngiv

1. Ra soat, danh gla tha tuc hanh chinh la viéc théng ke, tap hop phan tich, phat hién dé kién nghij co
quan, nguoi co thdm quyén xem xét, quyet dinh viéc stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bé nhirng
quy dinh vé tha tuc hanh chinh khéng can thiét, khéng hop ly, khdng hop phap, khdng dap trng duoc

cac nguyén tac quy dinh tha tuc hanh chinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP da dwoc stra ddi, bd
sung.

2. Tinh chi phi tuan tha thd tuc hanh chinh la viéc lwong hoa cac chi phi ma ca nhan, tb chirc phai bd
ra khi thwe hién thd tuc hanh chinh da ban hanh hoac dw kién ban hanh.

3. Hé théng Quan ly va danh gia vé kiém soat thd tuc hanh chinh la hé théng théng tin dwoc xay dung
nh&m hé tro cac co quan, don vi hanh chinh nha nwéc, can bd, cong chire va td chire, c& nhan co
lién quan trong viéc thwe hién mot sé nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh; theo déi, danh gia qua
trinh thyc hién cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh ctia cac bd, co quan ngang bd, Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong (sau day goi tat 1a Uy ban nhan dan cép tinh).

4. Hé thong thong tin tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ciia ngwdi dan, doanh nghiép la Hé théng
thong tin ho tre hoat dong tiep nhan, x& ly va tra 161 phan anh, kién nghi cia nguéi dan, doanh nghiép
do Van phong Chinh phu xay dyng va dwgc tich hgp véi Co s& dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh



chinh, Hé théng Quan ly va danh gia vé kiém soat thi tuc hanh chinh.
Chwong |l
CONG BO THU TUC HANH CHINH

Diéu 4. Muc dich, yéu cau céng bé tha tuc hanh chinh

1. C6ng bd tha tuc hanh chinh, tha tuc giai quyét cong viéc (sau day goi chung la tha tuc hanh chinh)
dé dam bao thyc hién day da, chinh xac, déng bd, théng nhat, minh bach va kip théi cac quy dinh tha
tuc hanh chinh, tao diéu kién cho co quan nha nuwéc c6 thdm quyén va nhan dan kiém tra, giam séat
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau cdng bé tha tuc hanh chinh

a) Tha tuc hanh chinh phai dwoc cong b duwoi hinh thirc quyét dinh ctia Bo trwdng, Thi trwdng co
quan ngang b, Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh va cda ngwoi dirng dau co quan, don vi dwoc co
quan nha nwéc cép trén giao nhiém vu hoac dy quyé&n ban hanh van ban hwéng dan thyc hién tha tuc
gidi quyét cong viéc cho ca nhan, té chirc.

b) Thd tuc hanh chinh dwoc cong bb phai dung thdm quyén, theo quy trinh chat ché dam bao do tin
cay, chinh xac, day dq, kip thdi va dung thoi han quy dinh.

c) Quyét dinh cong bd ctia Bo trwdng, Thu trwdng co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan cép
tinh phai ddm bao day du, chinh x&c ndi dung quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai cac van ban quy
pham phép luat va ban hanh dang th&i han quy dinh.

d) Quyét dinh céng bd ctia Tdng Giam dbc co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Phat trién
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi (sau day viét tat 1a Téng Giam déc Co quan) phai bao dam
day da, chinh xac ndi dung quy dinh vé tha tuc tai cac van ban quy pham phap luat va van ban hwdng

dan thwc hién tha tuc giai quyét céng viéc cho ca nhan, td chirc; co gia tri thwe hién déi véi hé thdng
céac co quan trwe thudc trén pham vi cd nwdc va cac td chtre, ca nhan co lién quan.

Diéu 5. Piéu kién, pham vi céng bé tha tuc hanh chinh
1. Diéu kién dbi v&i tht tuc hanh chinh dwoc cong bb

a) Tha tuc hanh chinh thudc pham vi diéu chinh ctia Nghij dinh s& 63/2010/ND-CP da dwoc stra ddi,
bo sung.
b) Tha tuc hanh chinh da dwoc quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat va trong cac van ban

huong dan thyee hién thu tuc giai quyet cong viéc dwoc co quan nha nwéc cap trén giao nhiém vu
ho&c Gy quyén cho Téng Giam déc Co quan ban hanh.

c) Thi tuc hanh chinh dap (rng yéu cau tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP da duoc stra
ddi, bd sung, trir tredng hop coéng bé tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly ctia bd, co quan
ngang bo dbi véi nhivng ndi dung tha tuc hanh chinh dwoc luat giao Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan céac cép quy dinh hodc dwoc giao nhiém vy, Gy quyén cho Téng Giam déc Co quan ban hanh van
ban hwéng dan thue hién tha tuc gidi quyét cdng viéc cho ca nhan, to chic.

2. Pham vi c,()ng,bc‘) thd tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 14 Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP da
dwoc slra doi, bo sung.

Diéu 6. Hinh thipc va ndi dung Quyét dinh céong bé

1. Quyét dinh cong bo tha tuc hanh chinh (mau tai Phy lyc Il ban hanh kém theo Théng tw nay) co két
cau nhu sau:

a) Quyét dinh.
b) Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, stra ddi, bé sung, thay thé, bai bé.

c) Noi dung cu thé cla tirng tha tuc hanh chinh (trong trwdng hop cong bd tha tuc hanh chinh méi
ban hanh, stra déi, bd sung hoac thay thé) va céc tai liéu kém theo (neu c6), gdbm: mau don, mau t&
khai; phi, 1& phi; mau két qua thyc hién tha tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién.

2. Quyet dinh céng bb danh muc t,hu tuc hanh chinh thudc tha~m quyén giai quyét cia cac cap chinh
quyen trén dia ban tinh, thanh pho triee thude Trung wong (mau tai Phu luc 11l ban hanh kem theo
Thoéng tw nay) cé két cau va ndi dung cu thé nhw sau:

a) Ket clu cla quyet dinh gom 02 phén: Quyet dinh va Danh muc tha tuc hanh chinh thuéc thdm
quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

b) Danh muc tha tuc hanh chinh dugc sap xép lan lwot theo thi tw thAm quyén va linh vuc giai quyét.

¢) Noi dung danh muyc tha tuc hanh chinh bao gém tén, thoi gian, dia diém thyc hién tha tuc hanh
chinh, can ct phap ly va phi, Ié phi trong trwé'ng hop dwoc phan cap hoac dy quyén quy dinh.

3. Can ctr diéu kién thye té, Bo, nganh, dia phuong ap dung chir ky sb dbi voi ban dién tir Quyét dinh
cbng bo theo quy dinh ctia phap luat vé chir ky s6 va dich vu chirng thwe chiy ky so.



Diéu 7. Trach nhiém xay dwng Quyét dinh cong bé

1. Cac co quan, don vi chirc nang thudc bd, co quan ngang b6 cd trach nhiém xay dwng quyét dinh
cong bo tha tuc hanh chinh trong van ban quy pham phap luat thudéc pham vi chirc nang quan ly.

2. C4c co quan chuyén mén vé nganh, linh viee thudc Uy ban nhan dan cép tinh c6 trach nhiém:

a) Xay dwng Quyet dinh céng bd danh muc thd tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia cac
cép chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong.

b) Xay dwng Quyét dinh cdng bé tha tuc hanh chinh dwoc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong
van ban quy pham phap luat clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, thanh pho trwc thuéc Trung
wong sau khi van ban quy pham phap luat dwoc ban hanh.

3. Céac co quan, don vi chirc ndng thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi,
Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém xay dwng quyét dinh cong bé tha tuc hanh chinh thuéc
pham vi chirc nang quan ly nganh, linh virc ngay sau khi van ban quy pham phap luat cé ndi dung quy
dinh chi tiét vé tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hodc van ban huwéng dan thuc hién tha
tuc giai quyét cong viéc cho ca nhan, td chirc dwoc ban hanh.

Diéu 8. Trach nhiém theo d6i, dén déc viéc xay dwng quyét dinh cong bé

1. Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh thudc Van phong B, co’ quan ngang bd hodc Cuc Phap ché
va Cai cach hanh chinh, tw phap, Bé Cong an (sau day goi la Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh
cta bd, co quan ngang bd) cé trach nhiém theo déi, dén dbc viéc xay dwng dw thao quyét dinh céng
bd ctia co quan, don vi chirc ndng thudc bod, co quan ngang bo.

2. Té chirc c6 chirc ndng kiém soét thi tuc gidi quyét cong viéc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trdch nhiém theo déi, dén dbc viéc
xay dwng dw thdo quyét dinh cong bd cla co quan, don vi chirc nang thudc Bdo hiém xa hoi Viét
Nam, Ngan hang Chinh sach x& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam.

3. Phong Kiém soat thd tuc hanh chinh thugc Van phong Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém
theo dbi, don doc viéc xay dwng dw thao quyét dinh cdng bd clia cac co quan chuyén moén vé nganh,
[inh virc thuéc Uy ban nhan dan cap tinh.

4. Cac co quan, td chirc, ca nhan trong qua trinh thwe hién tha tuc hanh chinh phat hién tha tuc hanh
chinh chwa dwoc cong bo hoac cong bd chwa day dd, chinh xac néi dung quy dinh vé thd tuc hanh
chinh tai cac van ban quy pham phap luat thi phan anh voi co quan co thdm quyén tai Biéu 13 Nghij
dinh sb 63/2010/ND-CP da dwoc stra déi, bd sung hodc Cuc Kiém soat thd tuc hanh chinh thudc Van
phong Chinh pha dé xt ly theo quy dinh.

Diéu 9. Quy trinh xay dwng, ban hanh Quyét dinh céng bé tha tuc hanh chinh cta Bé trwéng,
Tha trwwéng co quan ngang b

Quyét dinh céng bd tha tuc hanh chinh cta Bd trwdng, Thi trwdng co quan ngang bd phai dwoc ban
hanh cham nhéat trwéc 20 (hai mwoi) ngay tinh dén ngay van ban quy pham phéap luat cé quy dinh vé
tha tuc hanh chinh ¢6 hiéu lwc thi hanh; cham nhét sau 03 ngay ké tir ngay cong bd hoac ky ban hanh
van ban quy pham phap luat (dbi v&i van ban quy pham phéap luat cé hiéu lwc ké tir ngay théng qua
hoac ky ban hanh).

Quy trinh xay dwng, ban hanh Quyét dinh céng bé nhw sau:
1. Xay dwng Quyét dinh cong bb

a) Cac co quan, don vi chirc nang thudc b, co quan ngang bo dw thdo Quyét dinh céng bd ngay sau
khi van ban quy pham phap luat cé ndi dung quy dinh chi tiét vé tha tuc hanh chinh thuéc pham vi
chlrc nang quan ly ctia b, co quan ngang b6 dwgc ban hanh.

b) Co quan, don vi da dy thao Quyét dinh cdng bé phai glri hd so trinh ban hanh Quyét dinh céng bd
dén Van phong Bo, co quan ngang bd hodc Cuc Phap ché va Cai cach hanh chinh, tw phap, Bd Cong
an (sau day goi la Van phong B, co quan ngang bd) dé kiém soat chat lwgng trwdc khi trinh Bo
trwdng, Tha trwdng co quan ngang bd cham nhét trwéc 30 (ba mwoi) ngay tinh dén ngay van ban quy
pham phap luat cé quy dinh vé tha tuc hanh chinh cé hiéu lwc thi hanh.

c) H6 so trinh ban hanh Quyét dinh cong b, bao gom: T¢ trinh ban hanh Quyét dinh cong bb; dy
th,éo Quyet dinh cong bo, kém theo tha tuc hanh chinh méi ban hanh, tha tuc hanh chinh dwoc stra
doi, bo sung hodc thay thé, tha tuc hanh chinh bj bai bd.

2. Trinh ban hanh Quyét dinh céng b

Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh clia bd, co quan ngang bé chiu trach nhiém giip Chanh Van
phong Bo, co quan ngang bo kiém soét vé& hinh thirc, ndi dung Quyét dinh cdng b sau khi nhan duoc
hd so trinh ban hanh Quyét dinh céng bé. Trwdng hop dw thao Quyét dinh cong bd dap (rng du diéu
kién vé& ndi dung va hinh thirc, Van phong Bd, co quan ngang b trinh Bo trwdng, Thi trwdng co quan
ngang bo ky, ban hanh Quyét dinh céng bé.



3. Tiép thu, giai trinh, hoan thién dy thdo Quyét dinh cong bb

Déi v&i hd so trinh dy thdo Quyét dinh cong bb chwa dap (rng diéu kién vé ndi dung va hinh thire,
Van phong B, co quan ngang bd gli van ban gép y cho co quan, don vi dw thdo Quyét dinh céng bd
dé nghién ctu, tiép thu, hoan thién du thdo cham nhét sau 05 ngay ké ti» ngay nhan dwoc hé so trinh
ban hanh quyét dinh cong bé.

Co quan, don vi dw thdo Quyét dinh céng bd quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay c6 trach nhiém tiép
thu, giai trinh va hoan thién dy thdo Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh theo dé nghi ctia Van
phong Bo, co quan ngang bo dé trinh Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngang bd ky, ban hanh cham
nhét sau 05 ngay ké tlr ngay nhan dwoc vén ban gop y. Van ban tiép thu, gii trinh dwoc bd sung kém
theo hd so hoan thién trinh Quyét dinh coéng bb.

4. Dbi v&i van ban quy pham phap luat co hiéu luc ké tir ngay thong qua hodc ky ban hanh, quy trinh
cbng bo nhw sau:

a) Cac co quan, don vi chirc nang thudc B, co quan ngang b chu tri soan thao van ban quy pham
phéap luat dy thao Quyét dinh cdng bo ngay trong qua trinh dw thdo van ban quy pham phap luat cé
quy dinh tha tuc hanh chinh.

b) Sau khi van ban quy pham phap luat dwgc thdng qua hodc ky ban hanh, co quan, don vi dy thao
guyét dinh cong b6 gri To trinh va dw thdo quyét dinh cong bo dén Van phong B9, co quan ngang bo.

c) Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh ctia bd, co quan ngang bd gitip Chanh Van phong B, co
quan ngang bo kiém soéat vé hinh thire, ndi dung Quyét dinh cong bé sau khi nhan dwoc hd so trinh
ban hanh Quyét dinh céng bé. Trwdng hop dw thado Quyét dinh cong bb dap tng du diéu kién vé noi
dung va hinh thirc, Van phong Bo, co’ quan ngang bé trinh B6 trwdng, Thi trwdng co quan ngang bo
ky, ban hanh Quyét dinh cong bé.

d) Déi vai dy thao Quyét dinh cong bé chua dap (ng dd diéu kién vé néi dung va hinh thire, Van
phong B, co quan ngang b gtri van ban gop y cho co quan, don vi dy thao Quyét dinh cong bo aé
nghién ctru, tiép thu, hoan thién dy thao.

Co quan, don vi dw thdo quyét dinh céng bb hoan thién quyét dinh cong bb trén co sé& v kién gép y
cua Van phong B9, co quan ngang b6 dé trinh Bo trwdng, Tha trwdng co quan ngang bo ky, ban
hanh cham nhat sau 01 ngay ké tlr ngay nhan dwoc van ban gop y.

5. Quyét dinh cong bd sau khi dwoc ky, ban hanh phai gtri dén Cuc Kiém soat thd tuc hanh chinh
thudc Van phong Chinh pht (ban dién t&r va ban gidy), Uy ban nhan dan c4p tinh (ban dién t& théng
qua Co s& di¥ lieu qubc gia vé tha tuc hanh chinh) cham nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban
hanh; déng th&i cong khai trén Co sé di¥ liéu quéc gia vé thd tuc hanh chinh va tich hop di liéu dé
cong khai trén Cdng théng tin dién tl ctia BO, co' quan ngang bo theo quy dinh.

Diéu 10. Quy trinh xay dwng, ban hanh Quyét dinh céng bé caa Cha tich Uy ban nhan dan cap
tinh

1. B6i v&i Quyét dinh cong b6 danh muyc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh, thanh pho tryc thuéc Trung wong

a) Trén co s& Quyét dinh cdng bd ctia bd, co quan ngang bd (da dwoc glri theo quy dinh tai khoan 5
Diéu 9 Théng tw nay), co quan chuyén mén vé nganh, linh vie thudc Uy ban nhan dan cép tinh xay
dwng T& trinh, dw thdo Quyét dinh céng bd danh muc tha tuc hanh chinh va g&vi dén Van phong Uy
ban nhan dan cép tinh.

b) Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dan cép tinh chiu trach nhiém
giip Chanh Van phong Uy ban nhan dan cép tinh kiém soat vé hinh thirc, néi dung Quyét dinh cong
bd sau khi nhan dwoc hé so trinh ban hanh Quyét dinh céng bd danh muc tha tuc hanh chinh. Trudng
hop duw thao Quyét dinh cong bé dap (rng da diéu kién vé nodi dung va hinh thire, Van phong Uy ban
nhan dan cép tinh trinh Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh ky, ban hanh.

c) Béi vi dy thao Quyét dinh cong bb chwa dap (ng da diéu kién vé ndi dung va hinh thire, Van
phong Uy ban nhan dan cap tinh g&ri co' quan, don vi dy thao Quyet dinh céng bo y kien gop y dé
hoan thién dy thao cham nhat sau 05 ngay ké tr ngay nhan dwoc hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cbng bo.

Co quan dv thdo Quyét dinh cong bd nghién ctu, tiép thu, giai trinh, hoan thién dy thdo Quyét dinh
cbng bd dé trinh Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh ky, ban hanh cham nhét sau 03 ngay ké tir ngay
nhan dwoc van ban gop y. Van ban tiép thu, gii trinh dwoc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh
ban hanh Quyét dinh céng bb.

2. Bi véi Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh dwoc giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong van
ban quy pham phap luat ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong

Quyét dinh cong bb tha tuc hanh chinh ctia Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh phai dwgc ban hanh
cham nhat trwdc 05 ngay tinh den ngay van ban quy pham phap luat c6 quy dinh ve tha tuc hanh
chinh cé hiéu Iwc thi hanh. Quy trinh xay dwng, ban hanh Quyét dinh cong bo nhw sau:



a) Co quan chuyén mén vé nganh, linh vic thudc Uy ban nhan dan cép tinh xay dwng T trinh, dy
thao Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh va g&ri dén Van phong Uy ban nhan dan cép tinh dé trinh
ky, ban hanh Quyét dinh cong bd cham nhét trwéc 08 ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh cé hiéu lwc thi hanh.

b) Can ct vao Quyét dinh cdng bd ctia bd, co' quan ngang bd va cac van ban quy pham phap luat cé
lién quan, Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dan cép tinh chiju trach
nhiém giup Chanh Van phong Uy ban nhan dan cép tinh kiém soat vé hinh thire, ndi dung dw thao
Quyét dinh céng bd sau khi nhan dwoc hé so trinh ban hanh Quyét dinh cong bé. Trueng hop dw
thdo Quyét dinh cong bd dap &ng dd diéu kién vé ndi dung va hinh thire, Van phong Uy ban nhan dan
cép tinh trinh Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh theo quy dinh.

c) Béi voi dw thao Quyét dinh cong bb chwa dap (ng da diéu kién vé ndi dung va hinh thire, Van
phong Uy ban nhan dan cap tinh g&ri co quan, don vi dy thao Quyet dinh cong bo y kien gop y dé
hoan thién dy thdo cham nhat sau 02 ngay ké t&r ngay nhan dwoc hd so trinh Quyét dinh cong bé.

Co quan dv thdo Quyét dinh cong bd nghién ctu, tiép thu, giai trinh, hoan thién dy thdo Quyét dinh
cong bd dé trinh Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh cham nhét sau 02 ngay ké tir ngay
nhan dwoc van ban gép y. Van ban tiép thu, giai trinh dwoc bd sung kém theo hé so hoan thién trinh
ban hanh Quyét dinh céng bd.

3. D6i voi van ban quy pham phap luét c6 hiéu lwc ké tir ngay thong qua hoac ky ban hanh, quy trinh
cong bo tha tuc hanh chinh nhw sau:

a) Cac co quan chuyén mén vé nganh, linh viee thude Uy ban nhan dan cap tinh chi tri soan thao van
ban guy pham phap luat dw thdo Quyét dinh cong bo ngay trong qua trinh dw thdo van ban quy pham
phép luat cé quy dinh thd tuc hanh chinh.

b) Sau khi van ban quy pham phap luat dwgc ky ban hanh, co quan, don vi dy thao quyét,dinh cbng
bd gtvi ho so trinh ban hanh quyét dinh cong bé gom: T trinh, duw thdo quyét dinh cong bd, dén Van
phong Uy ban nhan dan cap tinh.

¢) Can ctr vao Quyet dinh céng bd cla bd, co quan ngang bod va cac van ban quy pham phap luat co
lién quan, Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh gidp Chanh Van phong Uy ban nhan dan cép tinh kiém
soét vé hinh thire, ndi dung Quyét dinh cdng bd sau khi nhan dwoc hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cong bé. Trwdng hop dy thdo Quyét dinh cong bb dap ing da diéu kién vé nodi dung va hinh thirc,
Van phong Uy ban nhan dan cép tinh trinh Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh ky, ban hanh.

d) Bai voi dv thao Quyét dinh cong b chuwa dap (ng di diéu kién vé néi dung va hinh thire, Van
phong Uy ban nhan dan cap tinh gtri co’ quan, don vj dw thao Quyét dinh cong bo y kién gép y dé
hoan thién duw thao.

Co quan, don vi dv thao quyét dinh cong b6 hoan thién quyét dinh cong bb trén co s& y kién gop ¥
cua Van phong Uy ban nhan dan cap tinh dé trinh Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh ky, ban hanh
cham nhat sau 01 ngay ké tir ngay nhan dwoc van ban gop y.

4. Quyét dinh cdng bd sau khi dwoc ky, ban hanh phai gtvi dén Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh
thudc Van phong Chinh pht (ban dién t&r théng qua Co s& dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh) va
cac co quan, don vi c6 tham quyén gidi quyét tha tuc hanh chinh cham nhét sau 03 ngay lam viéc ké
t ngay ky ban hanh; déng thei cong khai trén Co s& di liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh va tich
hop di liéu dé cong khai trén Cbng théng tin dién ti cla tinh theo quy dinh.

Diéu 11. Quy trinh xay dwng, ban hanh Quyét dinh cong bé tha tuc hanh chinh ciia Téng Giam
doc Co quan

1. Céac co quan, don vi chirc nang thudc Bao hiém x& hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi,
Ngan hang Phat trién Viét Nam xay dung T& trinh, dy thao Quyet dinh céng bd tha tuc hanh chinh va
gl dén T6 chire thuwe hién chirc ndng kiém soat tha tuc giai quyet cong viéc thudc Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa héi, Ngan hang Phat trién Viét Nam cham nhat sau 05 ngay ké
tr ngay van ban hwéng dan thwe hién tha tuc giai quyét céng viéc dwoc ky, ban hanh.

2. T6 chire the hién chirc nang kiém soat thd tuc gidi quyét cong viéc thudc Bao hiém xa hoi Viét
Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam kiém soat vé hinh thirc, n6i dung
Quyét dinh céng b sau khi nhan dwoc ho so trinh ban hanh Quyét dinh céng bo.

Trwong hop dy thao Quyét dinh cong b dap tng du diéu kién vé ngi dung va hinh thirc, T6 chire
thwe hién chire nang kiém soat tha tuc gidi quyet cong viéc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach xa hgi, Ngan hang Phat trién Viét Nam trinh Tong Giam doc Co quan ky, ban hanh.

3. Bbi voi du thdo Quyét dinh cong bb chwa dap (rng da diéu kién vé ndi dung va hinh thire, Té chire
thwe hién chirc nang kiém soat thu tuc giai quyét cdng viéc thudc Bao hiém xa hdi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam gt co' quan, don vi dy thdo Quyét dinh cong
bd y kién gop y dé hoan thién dw thdo cham nhat sau 03 ngay ké tir ngay nhan duwoc hd so trinh ban
hanh quyét dinh cong bé.



Co quan dv thdo Quyét dinh cong bd nghién ctwu, tiép thu, giai trinh, hoan thién dy thdo Quyét dinh
cong bd dé trinh Tdng Giam déc Co quan ky, ban hanh cham nhét sau 02 ngay ké tir ngay nhan dwoc
van ban gép y. Van ban tiép thu, gidi trinh dwoc bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh
Quyét dinh cong bé.

4. Quyét dinh cong bd sau khi dwoc ky, ban hanh dwoc glri dén Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh
thudc Van phong Chinh pht (ban gidy va ban dién t&r théng qua Co s& dir liéu quéc gia vé thd tuc
hanh chinh) cham nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh va cac co quan, don vj c6 thdm
quyén giai quyét thd tuc hanh chinh; déng thdi cong khai ngay trén Co s& di liéu qudc gia vé tha tuc
hanh chinh va tich hop di liéu d& cong khai trén Cdng théng tin dién t& cla Co quan theo quy dinh.

Chuwong Il

CONG KHAI THU TYUC HANH CHINH TAI TRU SO’ CO' QUAN, BON VI TRY'C
TIEP TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH

D[éu 12. Pham vi vétrégh nhiém cong khai tha tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi trwc
tiep tiep nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh

Viéc cong khai tha tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi triee tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh dwoc thwe hién theo quy dinh tai Diéu 16, Bieu 17 Nghi dinh so 63/2010/ND-CP da duwoc
stra ddi, bd sung. Cu thé nhuw sau:

1. Co quan, don vij thuéc b6, co quan ngang b6, cac co quan truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 nhiém vu tryc tiép tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh cho cé nhan, td chirc cé trach nhiém thwe hién cong khai kip thoi, day dd cac
tha tuc hanh chinh thudc pham vi thdm quyén tiép nhan, gidi quyét.

2. Cac co quan, don vi c6 nhiém vu tryc tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong
phai thwc hién cong khai kip thoi, day da tha tuc hanh chinh thuéc tham quyén tiép nhan, gidi quyét.

3. Co quan, té chirc duoc co quan hanh chinh nha nwéc hodac nguol co thadm quyén Gy quyén thuc
hién dich vu cong cong khai day du cac tha tuc hanh chinh dwgc Gy quyén.

Diéu 13. Trach nhiém hwéng dan, theo ddi, dén déc, kiém tra viéc cdng khai tha tuc hanh chinh
tai tru s& co’ quan, dorn vi trye tiép tiép nhan, giai quyét

1. V&n phong Bo, co quan ngang b, Té chire thuc hién chirc ndng kiém soét tha tuc giai quyét cong
viéc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam
chiu trach nhiém hwéng dan, theo déi, dén déc va kiém tra viéc thwe hién céng khai tha tuc hanh
chinh tai cac co quan, don vj chirc nang thuéc bd, co quan ngang bg, Bao hiém xa hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam.

2. Van phong Uy ban nhan dan cép tinh chiu trach nhiém hwéng dan, theo doi, don doc va kiém tra
viéc thyre hién cong khai thtd tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi cé nhiém vu trwc tiép tiép nhan,
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai dia phwong.

Diéu 14. Yéu cau cda viéc cong khai thd tuc hanh chinh tai try s& co’ quan, don vi tryec tiép tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Viéc cbng khai tha tuc hanh chinh phéi dwoc to chtre thiee hién kip thoi, dam bdo thd tuc hanh
chinh dwoc cong khai dung ngay Quyét dinh cong bo co hiéu luc thi hanh; khdng cong khai cac tha
tuc hanh chinh da hét hiéu lwc thi hanh.

2. Viéc cong khai tht tuc hanh chinh phai bdo ddm chinh x&c, rd rang, day da cac tha tuc hanh chinh
va bd phan tao thanh tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh céng bé va di liéu dwoc két xuat tir Co s&
dir liéu qudc gia dbi véi tha tuc hanh chinh trong Quyét dinh cong bé danh muc tha tuc hanh chinh;
tao thuan lgi ti da cho tb chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién tha tuc hanh chinh; bao dam
quyén, lgi ich hop phéap cla ca nhan, té chire, ddng théi cé co sé, didu kién dé thwe hién quyén giam
séat qué trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cda can bd, cong chirc nha nwéc.

3. Trong trwdng hop cac thd tuc hanh chinh dwoc cong khai c6 mau don, mau td khai thi cac mau
don, mau t& khai phai dwoc dinh kém ngay sau thi tuc hanh chinh; ban gidy tha tuc hanh chinh dwoc
niém yét cong khai phai bado dam khong bi hw héng, rach nat, hoen 6; trwérng hop coéng khai dwéi hinh
thirc dién tir thi mau don, mau to khai phai san sang dé cung cap cho ca nhan, tb chirc thyc hign khi
c6 yéu cau.

Biéu 15. Cach thirc cong khai tha tuc hanh chinh tai try s& co’ quan, don vi tryec tiép tiép nhan,
gidi quyét tha tuc hanh chinh

Cong khai thd tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan, gidi quyét tha tuc hanh
chinh 1a yéu cau bét budc theo quy dinh tai Diéu 17 Nghj dinh sé6 63/2010/ND-CP da duoc sra déi, bd
sung. Viéc cong khai can clr trén co s& Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh hodc di liéu tha tuc
hanh chinh duwoc két xuat trén Co s& di liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh déi véi trwdng hop tha
tuc hanh chinh tai Quyét dinh céng bd danh muc thad tuc hanh chinh. Cach thirc cong khai tha tuc
hanh chinh dwoc thwe hién thdng nhat nhw sau:



1. Cong khai tha tuc hanh chinh theo hinh thire niém yét trén bang theo mét hodc nhiéu cach thirc sau
day: Bang gan trén twong, bang tru xoay, bang di déng... pht hop véi diéu kién cu thé cla co quan
thwe hién niém yét hodc dwdi hinh thire dién t phi hop véi diéu kién co sé vat chét, ky thuat cta co
guan thic hién thad tuc hanh chinh.

2. Vi tri cdng khai phai thich hop, véi kich thwéc phi hop dé ca nhan dé doc, dé tiép can. Noi cong
khai phai c6 khodng tréng du rong dé ngwdi doc cé thé tim hiéu, trao di, ghi chép; khéng str dung
kinh, mang nhwa, lwai thép hodc ctra co khda dé che chan bang niém yét tha tuc hanh chinh; hinh
thirc cong khai dién t& phai cho phép ngwdi str dung tw tra ctru cac théng tin vé thd tuc hanh chinh
theo yéu cau.

3. Noi dung cong khai phai dam bao day du cac tha tuc hanh chinh theo tieng linh viee; néi dung
hwéng dan vé quyéen phan anh, kién nghj va tiép nhan phan anh, kién nghi.

4. Tha tuc hanh chinh céng khai dwoc chia theo tivng linh vie, két cAu nhw sau:

a) Danh muc thu tuc hanh chinh theo linh vire dwoc ghi ré tén tha tuc hanh chinh; danh sb the tw
twong (ng cua tirng thu tuc hanh chinh doi voi tredng hop niém yét; cho phép hién thi cac noi dung
chi tiét ctia tha tuc hanh chinh d6i véi hinh thirc dién tir;

b) Néi dung ctia tirng thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém a khoadn 3 Piéu 6 Théong tw nay. Dbi
véi tredng hop niém yét, ndi dung cla tirng tha tuc hanh chinh dwoc trinh bay theo mau tai Phu luc
IV kém theo Théng tw nay va in mot mét trén trang gidy tdi thiéu 1a khd A4, kém theo mau don, mau
t& khai (néu c6); st dung phodng chi tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chi¥ tdi thiéu 1a 14
theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

5. Ngoai cach thirc cong khai bat budc tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan, gidi quyét tha tuc
hanh chinh va trén Co s& di liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh, bd, co quan ngang bo, Bao hiém xa
héi Viét Nam, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh séach x& hoi, Uy ban nhan dan cap
tinh va cac co quan, don vi chirc nang thudc cac co quan néu trén co thé sir dung thém céac hinh thire
cbng khai khac phu hop diéu kién co sé& vat chat, ky thuat, trinh d dan tri, tap quan, van héa sinh
hoat cia cong déng dan cw, dbi twong thwe hién tha tuc hanh chinh.

Diéu 16. Cong khai néi dung hwéng dan thwe hién phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc

1. Noi dung cdng khai hwéng dan thwe hién phan anh, kién nghj cta ca nhan, té chirc vé quy dinh
hanh chinh theo mau tai muc 4 Phu luc IV kém theo Théng tw nay. Viéc cdng khai phai dam béo riéng
biét, khdng ghép chung hodc bj che l&p b&i cac nodi dung cong khai thu tuc hanh chinh. Trucyng hop
niém yét tai tru s& thi ndi dung coéng khai dwoc trinh bay trén trang gidy tdi thiéu 1a khd A4; st dung
phéng chi¥ tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chir téi thiéu la 14 theo tiéu chuan Viét Nam
TCVN 6009:2001.

2. Trach nhigém thyc hién, hwéng dan, theo dgi, don déc kiém tra viéc cong khai ndi dung hwong dan
thwe hién phan anh, kién nghij ctia ca nhan, té chirc thwc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Théng tw nay.

Chwong IV

VAN HANH VA KHAI THAC CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH
CHINH

Muc 1. NHAP, DANG TAI, KET NOI, TiCH HQP DI LIEU TREN CO SO DI LIEU QUOC GIA VE
THU TUC HANH CHINH

Diéu 17. Trach nhiém nhap va dang tai div liéu tha tuc hanh chinh

1. Céc bd, co quan ngang bo, Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa héi, Ngan hang
Phat trién Viét Nam, Uy ban nhan dan cép tinh thwe hién nhap, dang tai di liéu tha tuc hanh chinh
vao Co sé dir lieu quéc gia va két néi, tich hop dir liéu tha tuc hanh chinh trén Co s& di liéu qubc
gia, cu thé nhw sau:

a) B9, co quan ngang bd tb chirc viéc nhap, dang tai cong khai vao Co s& dir liéu quéc gia cac di
liéu tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly nha nwéc clia bo, co quan ngang bé va da
duwoc cong bd theo quy dinh clia phap luat; két ndi, tich hop di liéu tha tuc hanh chinh trén Co sé& di
liéu qudc gia dé cong khai trén Céng thong tin dién tl cta bd, co quan ngang bo.

Van phong B9, co quan ngang b6 gitp B trwdng, Thu tredng co quan ngang bd nhap, dang tai cong
khai di¥ liéu tha tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu qudc gia theo quy dinh.

b) Uy ban nhan dan c4p tinh t6 chic viéc nhap, déng tai cong khai vao Co s& dir liéu qudc gia cac div
lieu tha tuc hanh chinh dugc giao quy dinh hoac quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap luat
clia cac cép chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong; tich hop cac dir liéu tha
tuc hanh chinh theo Quyet dinh céng b danh muc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
ctia cac cép chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va da dwoc bd, co quan
ngang bo dang tai cong khai trén Co s& dir liéu qudc gia; két ndi, tich hop di liéu tha tuc hanh chinh
trén Co sé di¥ lieu quéc gia dé& cong khai trén Cdng thong tin dién t&r cta Uy ban nhan dan cép tinh.



Van phong Uy ban nhan dan cap tinh gitp Uy ban nhan dan cép tinh nhap, dang tai cong khai di liéu
tha tuc hanh chinh trén Co s& di¥ liéu quoc gia theo quy dinh.

c) Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa hgi, Ngan hang Phat trién Viét Nam t6 chirc
nhap va dang tai cong khai vao Co s¢ dir liéu quoc gia di liéu thu tuc giai quyet cong viéc da dwoc
cbng bo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 13 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dwoc stra doi, bo sung.

T chire thye hién chire nang kiém soét thd tuc giai quyét cong viéc clia Bao hiém Xa hoi Viét Nam,
Ngéan hang Chinh sach X& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam giup Tong giam doc nhap, dang tai
cong khai di¥ liéu tha tuc hanh chinh trén Co sé di liéu quéc gia.

2. Thoi han nhap va dang tai di liéu thi tuc hanh chinh dé dang tai trén Co s& di liéu quéc gia thuc
hién theo quy dinh tai Biéu 24 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dwoc stra doi, b sung.

3. Cuc Kiém soéat tha tuc hanh chinh thudéc V&n phong Chinh pha chiu trach nhiém dén déc cac b, co
quan ngang b, Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X& hoi, Ngan hang Phat trién Viét
Nam, Uy ban nhan dan cép tinh thwc hién nhap va dang tai cong khai di liéu tha tuc hanh chinh trén
Co s& di lieu quéc gia.

Diéu 18. Quy trinh nhap va dang tai div liéu tha tuc hanh chinh
1. Quy trinh nhap, dang tai di liéu tha tuc hanh chinh tai bd, co’ quan ngang bo

Van phong B6, co quan ngang bd gitp Bo trwdng, Thu trwdng co quan ngang B6 thwc hién viéc nhap
va dang tai di liéu tha tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) Bang nhap vao Co sé dir liéu quéc gia theo tai khoan do Cuc Kiém soat thd tuc hanh chinh thudc
Van phong Chinh pha cung cap.

b) Nhap céac thd tuc hanh chinh da dwoc cip cé thdm quyén cong bd theo quy dinh ctia phap luat vao
Co s& di¥ lieu quéc gia va két ndi véi cac van ban quy pham phap luat cé quy dinh tha tuc hanh chinh
duwoc dang tai trén Cong bao dién tir cia Nwdc cdng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam (sau day goi tét
la Céng bao dién tlr) hodc Co s& di¥ liéu qudc gia vé van ban quy pham phap luat.

c) Kiém tra, ra soat, d6i chiéu dé dam bao tinh day d, chinh xac ctia di liéu thd tuc hanh chinh da
duwoc nhap vao Co s& dir liéu quoc gia vi tha tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong bo thd tuc hanh
chinh.

d) Bang tai céng khai di liéu tha tuc hanh chinh da dwoc nhap vao Co sé div liéu quéc gia.
2. Quy trinh nhap va dang tai di liéu tha tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan cép tinh

Van phong Uy ban nhan dan cép tinh gitp Uy ban nhan dan cép tinh thwc hién viéc nhap va déng tai
d@ liéu thd tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) bang nhap vao Co s& dir liéu quéc gia theo tai khodn do Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh thuéc
Van phong Chinh phu cung cap.

b) Can clr vao Quyét dinh cong bé thd tuc hanh chinh, V&n phong Uy ban nhan dan cép tinh thyc hién
nhap cac thu tuc hanh chinh d&a dwoc Uy ban nhan dan cép tinh cong bb theo quy dinh phap luat vao
Co s& d¥ lieu quéc gia va nhap hoac két néi voi dir liéu van ban quy pham phap luat da dwoc dang
tai trén Coéng bao dién tt cap tinh hodc Co sé di liéu quéc gia vé van ban quy pham phéap luat.

Can cv Quyét dinh céng bd danh muc tha tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan cap tinh thuc
hién tich chon di liéu thd tuc hanh chinh da dwoc b, co quan ngang b6 dang tai cong khai trén Co
s& dir liéu quéc gia va nhap bd sung, stra dbi cac thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém thuc
hién, phi, 1& phi theo Quyét dinh céng bé danh muc.

c) Kiém tra, ra soat, déi chiéu dé dam bao tinh day dd, chinh xac cla d@ liéu tha tuc hanh chinh da
dwoc nhép vao Co s& dir liéu quoc gia voi tha tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong bo tha tuc hanh
chinh hodc Quyeét dinh cong bd danh muc thud tuc hanh chinh.

d) Pang tai céng khai di¥ liéu thd tuc hanh chinh da dwoc nhap vao Co sé di liéu québc gia.

3. Quy trinh nhap va dang tai di¥ liéu tha tuc hanh chinh tai Bao hiém X& hdi Viét Nam, Ngan hang
Chinh séch xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam

T chirc thye hién chire nang kiém soat thi tuc giai quyét cong viéc ctia Bao hiém Xa hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sach xa héi, Ngan hang Phat trién Viét Nam gidp Tdng gidm déc nhap va dang tai
di liéu thd tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) bang nhap vao Co s& dir liéu quéc gia theo tai khoan do Cuc Kiém soat thd tuc hanh chinh thudc
Van phong Chinh phi cung cép.

b) Nhap vao Co s& di¥ liéu quoc gia cac tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 13 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP va két nbi v&i cac van ban quy pham phap luat co
quy dinh thu tuc hanh chinh trén Cong bao dién tr hodc Co s& dir liéu quoc gia vé van ban quy pham
phép luat hodc nhap van ban hwéng dan tha tuc gidi quyét cong viéc cta Co quan.



c) Kiém tra, ra soat, d6i chiéu dé dam bao tinh day du, chinh xac clia di liéu thd tuc hanh chinh da
dwoc nhap vao Co s& di liéu quoc gia vi tha tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong bo thd tuc hanh
chinh.

d) Bang tai cong khai di¥ liéu tha tuc hanh chinh da dwoc nhap vao Co s& di liéu quéc gia.

Diéu 19. Két n6i, tich hop dir ligu tha tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu quéc gia véi Cong
thong tin dién tor cua bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cap tinh

Viéc két ndi, tich hop di liéu tha tuc hanh chinh ¢é cong khai trén Céng thong tin dién td ctia b, co
guan ngang bd, Uy ban nhan dan cap tinh theo quy trinh nhw sau:

1. Lwa chon phwong an két ndi, tich hop di liéu tha tuc hanh chinh trén Co sé& di liéu quéc gia voi
Céng thong tin dién t& cta bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh phu hop véi thue trang
cbng nghé cla bo, nganh, dia phwong va giai phap do Van phong Chinh phi cung cép trén co sé&
Khung Kién tric Chinh phu dién t&r Viét Nam.

2. T6 chire két ndi, tich hop dé dang tai cong khai thd tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién t& caa
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cap tinh.

3. Thuwong xuyén kiém tra, bao dam duy tri két ndi gitba Co' s& dir liéu quéc gia voi Cong thong tin
dién t&r clia bd, co’ quan ngang bd, Uy ban nhan dan cap tinh.

Diéu 20. Ra soat, danh gia chat lwong dir liéu thu tuc hanh chinh trén Co s& div liéu quéc gia

1. Chét lwong di¥ liéu tha tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu qudc gia dwoc ra soat, danh gia theo cac
ndi dung sau:

a) Tinh day da vé sb lwong va ndi dung cla di liéu thud tuc hanh chinh da dwoc cong khai trén Co s&
di liéu quéc gia véi s6 lweng va ndi dung thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong bd, van ban quy
pham phap luat cé quy dinh tha tuc hanh chinh va yéu cau tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP da dwoc stra ddi, bd sung.

b) Tinh chinh xac vé ndi dung cta dir liéu tha tuc hanh chinh d& dugc cong khai trén Co s& div liéu
quoc gia v&i n6i dung tha tuc hanh chinh tai Quyét dinh cdng bo va quy dinh tai cac van ban quy
pham phép luat cé quy dinh vé thd tuc hanh chinh.

c) Thoi han cong bé, dang tai cong khai tha tuc hanh chinh véi quy dinh vé thoi han tai Diéu 15 va
Diéu 24 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dwoc stra doi, bo sung.

2. Trach nhiém ra soat, danh gia chat lwong div liéu thd tuc hanh chinh trén Co s& di¥ liéu quéc gia

a) Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh gitp B6 trwdng, Chi nhiém Va&n phong Chinh phad thuwe hién ra
soat, danh gia chét lwong tha tuc hanh chinh da dwoc cac bo, co quan ngang bd, Bao hiém Xa hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va Uy ban nhan dan cap
tinh nhap, dang tai céng khai trén Co sé di¥ liéu quéc gia.

Trwong hop di liéu thd tuc hanh chinh dang tai trén Co s& di liéu qudc gia khéng dap (ng néi dung
quy dinh tai khoan 1 Biéu nay, cac bd, co quan ngang bod, Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach X& hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va Uy ban nhan dan cép tinh c6 trach nhiém diéu
chinh, stra ddi, bd sung, hoan thién dir liéu thd tuc hanh chinh trong théi han tbi da khéng qua 10
ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc dé nghi ctia Van phong Chinh pha. Két qua thuc hién ra soét,
danh gia chéat lwong div liéu tha tuc hanh chinh dwgc cong khai trén Céng Dich vu cdng quéc gia va
tdng hop bao cao Thu twéng Chinh pha.

b) Van phong B, co quan ngang bo, Van phong Uy ban nhan dan cép tinh gitp B6 trwdng, Tha
trwdng co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh thwc hién ra soat di liéu tha tuc hanh
chinh da duoc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh nhap, dang tai cong khai trén Co s&
dir liéu quéc gia.

Muc 2. KHAI THAC DU LIEU THU TUC HANH CHINH TREN CO SO DU LIEU QUOC GIA

Diéu 21. Quyén han, trach nhiém cida cac co’ quan, té chirc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh trong viéc khai thac, str dung div liéu tha tuc hanh chinh trén Co’ sé div liéu quoc gia

1. Khai thac, st dung di liéu tha tuc hanh chinh dwoc dang tai trén Co s¢ dir liéu qudc gia phuc vu
cho viéc cong khai tai tru s& co quan, don vij tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh theo pham vi
chtrc ndng, thdm quyén dwoc giao.

2. Tiép nhan va glal quyet hé so cho ca nhan, t6 chirc trong trwdng ho’p cé nhan, tb chtre da dap rng
day du cac yéu cau vé hd so, mau don, mau t& khai hanh chinh theo cac quy dinh vé thd tuc hanh
chinh dwoc dang tai trén Co sé di liéu qubc gia; khéng dwoc quy dinh thém bét ky nodi dung nao khéac
vé tha tuc hanh chinh ngoai nhirng quy dinh da dwoc déng tai trén Co s& di liéu québc gia.

3. Khi phat hién nhirng thi tuc hanh chinh da c6 hiéu lyc thi hanh nhung chua dwoc cong blé, cbng
khai hoac dugc cong bo, cong khai nhwng chua chinh xac, day da theo quy dinh hodc da hét hiéu lyc
thi hanh, bj hlly bd, bai bé nhwng van dwoc dang tai cong khai hodc khong dam bao sw can thiét, hop



ly, hop phép, cac co quan, té chirc gidi quyét tha tuc hanh chinh co trach nhiém théng bao, givi y kién
phan hdi cho Van phong B, co quan ngang bd, Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach
X& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam; Van phong Uy ban nhan dan cép tinh hodc Cuc Kiém soét thd
tuc hanh chinh thuéc Van phong Chinh phi dé kip théi xd ly.

Diéu 22. Quyén ctia ca nhan, té chirc khai thac, ste dung dir liéu tha tuc hanh chinh trén Co s&
dir liéu quoc gia

1. Khai thac, st dung di¥ liéu tha tuc hanh chinh dwoc dang tai trén Co sé dir liéu quéc gia phuc vu
cho viéc thwe hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh cla phap luat.

2. Thyee hién thl tuc hanh chinh dwgc phap luat quy dinh hodc da dwoc dang tai cong khai trén Co sé&
di liéu quoc gia.

3. Phén anh, kién nghi véi Van phong B6, co quan ngang b0, Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach X& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam; Van phong Uy ban nhan dan cap tinh hoac Cuc
Kiém soat tha tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh pha vé nhitng néi dung sau:

a) Thu tuc hanh chinh da c6 hiéu lyc thi hanh nhung chua dugc dang tai trén Co s& di liéu qubc gia
hoac da dwgc dang tai nhwng khéng day du, chinh xac theo quy dinh.

b) Tha tuc hanh chinh da hét hiéu lwc thi hanh, bi bai bd nhwng van dwoc déng tai cong khai trén Co
s& dir lieu quéc gia.

¢) Sw khong thong nht gira thd tuc hanh chinh dwoc dang tai cong khai trén Co s& dir liéu qudc gia
v&i thd tuc hanh chinh dwgc cong khai tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Sw khong thong nhat gitka tha tuc hanh chinh dwoc giai quyét véi thi tuc hanh chinh dwoc cong
khai tai noi gidi quyét tha tuc hanh chinh va dwoc dang tai trén Co s& di liéu quoc gia.

d) Tha tuc hanh chinh con gay kho khan, vieéng mac, bét cap, can tré hoat dong san xuét, kinh doanh
va doi song cla nhan dan.
Chwong Vv
RA SOAT, DANH GIA THU TUC HANH CHINH
Diéu 23. Trach nhiém cla cac co quan trong viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

1. Binh ky hang nam hoéac theo chi dao clia cac co quan co thém quyén, co quan kiém soat thu tuc
hanh chinh thuéc b, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cép tinh ch tri 1ap Ké hoach ra soat, danh
gia tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén quén ly va pham vi giai quyét trinh Bo trwo’ng Thu truéng
co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét; hwéng dan, kiém tra, dén dbc viéc
thwe hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh theo Ké hoach da dwoc phé duyét.

Trong céac trwong hop theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 30 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dwoc sira
ddi, bb sung, Van phong Chinh phi xay dwng K& hoach ra soat trong tdm trinh Tha twéng Chinh pha
phé duyét; hwéng dan, kiém tra, dén doc viéc thwe hién ra soat tha tuc hanh chinh theo K& hoach da
dwoc phé duyét.

Trong qué trinh thwe hién tha tuc hanh chinh, néu phat hién tha tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh c6 vwéng mac, bat cap, gay can tré hoat dong san xuét kinh doanh va doi
sbng ctia nhan dan ma chwa co6 trong Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, co quan, don vj
kiém soat thd tuc hanh chinh kip thoi dé xuét co quan, ngwdi c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh viéc
ra soat, danh gia.

2. Can clr K& hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh, cac co quan dwoc giao chd tri ra soat, danh
gia tha tuc hanh chinh hodc nhém tha tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién quan tap trung tién
hanh ra soat theo yéu cau vé muc tiéu va tién d6 cia ké hoach; téng hop két qua ra soat va duy thao
Quyet dinh phé duyét phwong an don gian hoa, sang kién cai cach tha tuc hanh chinh trinh cap c6
thdm quyén phé duyét.

3. Co quan kiém soat tha tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cép tinh xem
xét, danh gia chat lwong ra soat theo cac ndi dung: viéc st dung biéu mau ra soat, danh gia, bang
tinh chi phi tuan th; chat lwong phwong an don gian héa; ty lé cét giam sé lwong tha tuc hanh chinh,
cét gidm chi phi tuan thd tha tuc hanh chinh theo muc tiéu K& hoach da dé ra.

4. Céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 3 Biéu 13 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (da dwoc sta doi,
bo sung) thye hién ra soat, danh gia thi tuc giai quyéet cong viéc cho ca nhan, to chirc theo quy dinh
tai Nghi dinh s 63/2010/ND-CP da dwoc stra ddi, bd sung va Thong tw nay.

Diéu 24. Quy trinh ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
Co quan chu tri thiee hién ra soat, danh gia thd tuc hanh chinh theo cac buwéc sau:
1. Lap K& hoach ra soat, danh gia

a) K& hoach ra soét, danh gia tha tuc hanh chinh gdm céc néi dung: Tén tha tuc hanh chinh hoéc



nhém thud tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh cé lién quan dwgc ra §oé}t; co quan thwe hién; thoi gian
thie hién; can ct Iwa chon; xac dinh r6 cac chi tiéu dinh lwgng cu thé vé ty |1é cat giam so lwgng thu
tuc hanh chinh, cat gidam chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh.

b) K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dwoc xay dwng theo mau tai Phu luc V ban hanh
kém theo Thong tw nay.

2. Tién hanh ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

Can c vao nodi dung Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh, viéc ra soat, danh gia dwoc thuc
hién theo cac cach thirc sau:

a) Ra soat, danh gia tirng tha tuc hanh chinh

Céach thirc ra soat, danh gia di voi tirng thd tuc hanh chinh cu thé dwoc thue hién theo quy dinh tai
Dieu 25 cua Thong tw nay.

b) Ra soat, danh gia nhém thu tuc hanh chinh

Nhom tha tuc hanh chinh dwa vao ra soat, danh gia la nhirng tha tuc hanh chinh c6 lién quan dén
cung mét ddi tweng hodc c6 lién quan trong qua trinh gidi quyét mot cdng viéc cu thé cho ca nhan, to
chtrc.

CAch thirc ra soat, danh gia ddi véi nhém tha tuc hanh chinh dwoc thwe hién theo quy dinh tai Diéu 26
cta Thong tw nay.

c) Ra soat, danh gia theo chuyén dé

Céch thirc ra soat, danh gia theo chuyén dé duwoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 28 ctia Théng tw
nay.

d) Co quan ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh, Van phong B, co' quan ngang bd, Van phong Uy
ban nhan dan cép tinh t chirc 14y y kién cta déi twong chiu tac déng va cac té chirc, ca nhan co lién
quan khéac (néu thay can thiét) dé thu thap thong tin trong qua trinh ra soat, danh gia, cho y kién, téng
hop két qua ra soat, danh gia. Viéc td chirc lay y kién cac bén cé lien quan cé thé théng qua hinh thire
héi thao, hoi nghi, tham van ho&c cac biéu mau lay y kién.

3. Téng hop két qua ra soat, danh gia

a) Co quan dugrc giao cha tri ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh tbng hop két quéa ra soat, danh gia
gom: ndi dung phwong an don gian hoa tha tuc hanh chinh va cac sang kien cai cach tha tuc hanh
chinh; ly do; chi phi cat gidm khi don gian hoéa; kién nghi thuc thi.

b) Co quan duoc giao chd tri ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh gt két qua ra soéat, danh gia va
biéu mau ra soat, danh gia; so d& nhom tha tuc hanh chinh trwéc va sau ra soat (d6i véi truéng hop
ra soat nhom); tbng hop, tiép thu, giai trinh phwong an don gidn hoa, sang kién cai cach tha tuc hanh
chinh thudc Iinh v ra soat do Uy ban nhan dan cap tinh dé& xuat (néu cé dbi véi ra soat theo ké
hoach cla bd, co quan ngang bd) da dwoc Tha trwdng don vi phé duyét vé co quan kiém soat tha tuc
hanh chinh thudc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh dé xem xét, danh gia chat lwong.

c) Trén co s& danh gia cla co quan kiém soét thi tuc hanh chinh, cac co quan dwoc giao chd tri ra
soat, danh gia hoan thién két qua ra soat, danh gia va dy thdo Quyét dinh thong qua Phwong an don
gidn hoa, sang kién cai cach tha tuc hanh chinh déi véi tirng linh vwe hodc theo ndi dung dugc giao
cha tri, theo mau tai Phu luc VI ban hanh kém theo Thang tw nay, trinh Bo trwédng, Tha trwdng co
quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh phé duyét.

d) Bai vai thi tuc hanh chinh thuée pham vi thdm quyén ctia Chinh ph, Tha twéng Chinh phi viéc
tong hop phu’o’pg ép don giadn hoa thye hién theo quy dinh tai Diéu 31 Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP
da dwoc stra doi, bo sung.

4. GUri két qua ra soat, danh gia
a) Két qua ra soat, danh gia theo K& hoach ra soat hang ndm

B4&o cao két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan cép tinh kém theo phwong
an don gian hoa thd tuc hanh chinh da dwoc phé duyét gii vé bd, co quan ngang bd dé dé nghi xem
xét, xt ly theo pham vi, chrc ndng quan ly clia b, co’ quan ngang bd trwdc ngay 15 thang 9 hang
nam. Khi nhan dé& nghi kém theo phwong &n don gidn héa ctia Uy ban nhan dan cép tinh, bd, co quan
ngang bod xem xét, danh gia va phan héi vé két qua ra soat, danh gia cua dia phwong; tdng hop
phwong &n don gidn hoa trinh Bo trwdng, Thi trwdng co quan ngang bd phé duyét dé sira doi, bd
sung, thay thé, hiy bd ho&c bai bé tha tuc hanh chinh theo thAm quyén hoac trinh cp c6 thdm quyén
theo quy dinh.

Téng hop phwong an don gién héa thi tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién quan cla bg, co quan ngang
b6 thudc pham vi tham quyén ctia Chinh pht, Thd twéng Chinh phi gii vé Van phong Chinh pha dé
xem xét, danh gia trwdc ngay 15 thang 10 hang nam.

b) Két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh cta bd, co quan ngang bo va Uy ban nhan dan cép



tinh theo K& hoach ra soét trong tam dwoc glri dén cac co quan c6 thdm quyén theo thdi han clia Ké
hoach.

Diéu 25. Ra soat, danh gia tieng tha tuc hanh chinh

1. Ra soat, danh gia sy can thiét ctia tha tuc hanh chinh va cac quy dinh cd lién quan dén tha tuc
hanh chinh

Mét tha tuc hanh chinh dap trng tiéu chi can thiét khi tha tuc hanh chinh la bién phap tdi wu trong cac
bién phap c6 thé dwoc thuc hién dé bao dam yéu cau quan ly nha nwdc hoac quyen nghia vu va lgi

ich hop phéap clia ca nhan, t& chirc. Sau khi ra soat, danh gia vé sw can thiét cGa thd tuc hanh chinh

va cac quy dinh cé lién quan, co quan ra soat, danh gia xac dinh rd nhirng van dé sau:

a) Mtrc dd dap &ng cla tha tuc hanh chinh trong trwéng hop muc tiéu quan ly nha nwéc; quyén,
nghia vu va lgi ich hop phéap cta c& nhan, t6 chirc khéng thay doi.

b) Mirc 6 dap trng cla tha tuc hanh chinh trong trwéng hop muc tiéu quan ly nha nwéc; quyén,
nghia vu va lgi ich hop phéap cda c& nhan, t6 chirc thay déi.

c) Giai phap dy kién duoc lwa chon khi muc tiéu quan ly nha nwéc; quyén, nghia vu va loi ich hop
phép cta ca nhan, tb chirc khéng dwoc dap ng.

2. Ra soat, danh gia tinh hop ly cta thd tuc hanh chinh
Tinh hop ly cia mot thd tuc hanh chinh dwoc danh gia theo cac ndi dung sau day:
a) Tén cua thud tuc hanh chinh

Tén clia thd tyc hanh chinh dwoc quy dinh rd rang, cy thé, ngan gon; chinh xac va théng nhét trong
tat ca cac van ban quy pham phap luat cé quy dinh vé tha tuc hanh chinh.

Tén cda tha tuc hanh chinh gém: Tt hodc cum t chi hanh déng cla co quan nha nwéc hodc ca
nhan, t6 chirc két hop véi tén két qué cha tha tuc hanh chinh va két hop ddi véi tirng ddi twong, linh
vuc cu thé (néu cb) hodc két hop véi cum tr chi sy vat, sy viéc ma co quan nha nwédc mudn quén ly
ho&c ca nhan, tb chirc mong muébn dat dwoc.

b) Trinh ty thiec hién tha tuc hanh chinh

Trinh tw thwe hién tha tuc hanh chinh dwoc quy dinh rd rang, cu thé cac buéc thye hién; phan dinh ré
trach nhiém va ndi dung cong viéc cta co quan nha nwéc va ca nhan, to chtre khi tham gia thyee hién.
Dong thoi, cac bwéc thye hién pha| dugc sap xép theo thr tw phu hop vé thoi gian, quy trinh va cép
c6 thdm quyén xt& ly; &p dung tdi da co' ché lién théng; thwc hién ddng thdi mot sé hodc toan bod cac
bwéc théng qua trng dung céng nghé théng tin.

¢) Céch thtre thwe hién tha tuc hanh chinh

Céach thire thyee hién thd tuc hanh chinh dwoc quy dinh rd rang, cu thé; phu hop diéu kién cta co
quan gie’;i quyét tha tuc hanh chinh va tao diéu kién thuan loi téi da cho c& nhan, té chire véi chi phi
thap nhat.

d) H6 so

Hb so dé giai quyet thd tuc hanh chinh dwoc quy dinh rd rang, cu thé vé tén, quy céch, sb lwong cua
ting thanh phan hd so, sb Iuong bd hd so. Thanh phan hé so, sé lwong tirng thanh phan hod so phai
thwe sw can thiét cho viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh, dap tng dwoc tiéu chuan, diéu kién dwoc
phap luat quy dinh, bdo d&m muc tiéu quan ly nha nwdc; thanh phan hd so khéng trung véi thanh
phan hé so ctia mét tha tuc hanh chinh khac ma két qua giai quyét cua tha tuc hanh chinh nay la
thanh phan hé so cta thi tuc hanh chinh dang ra soat; khéng yéu cau cung cép dbi v&i gidy to, hd so
da duwoc lwu trlr trong co quan t|ep nhan, giai quyét hoac da co sw két ndi, chia sé thong tin gitra cac
co quan, t6 chirc theo quy dinh cGa phap luat; quy cach cta thanh phan hé so da dang, dé thyc hién
dé tao thuan lgi cho ca nhan, té chirc.

d) Thoi han gidi quyét tha tuc hanh chinh

Thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh dwoc quy dinh rd rang, cu thé; bdo dam tiét kiém thdi gian cho
cé nhan, t6 chirc, phil hop véi khd ndng ctia co quan thye hién tha tuc hanh chinh.

Trong tredng hgp mét thua tuc hanh chinh do nhiéu co quan cé thdm quyén giai quyét thi quy dinh rd
rang, day da thoi han gidi quyét cla tivng co quan va thdi han chuyén giao hé so gitra cac co quan.

e) béi twong thwe hién tha tuc hanh chinh

Dai twong thye hién tha tuc hanh chinh dwoc quy dinh 16 rang, cu thé; bao dam sw cong bang gitra
cac ca nhan, gira cac to chire, gitka ca nhan vai to chire, gitka cac nganh, Iinh vire, gitva cac vang
mién, gira trong nwéc voi ngoai nwéde va cod so lwgng doi twgng tuan tha dwoc hwéng lgi nhiéu nhat.

g) Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh

Co quan gidi quyét tha tuc hanh chinh dwoc quy dinh phi hop véi thAdm quyén quan ly nha nuwéc dbi



v&i cap hanh chinh hodc dia gi¢i hanh chinh theo quy dinh cia phap luat; thuan tién cho ca nhan, t6
chtre tuan thua tha tuc hanh chinh trong viéc lién hé voi co quan c6 tham quyen giai quyét; bao dam ap
dung t0i da cac giai phap phan cap hoac dy quyen cho co quan hanh chinh cap dudi hoac dia
phwong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trong trwérng hop mot tha tuc hanh chinh do nhiéu co quan, nhleu cép tham gia tiép nhan, giai quyet

thi quy dinh ré rang, cu thé trach nhiém cla tung co quan, ting cép, co quan cha tri, co quan phdi
hop; &p dung ti da co ché lién thong trong giai quyét thd tuc hanh chinh.

h) Phi, I& phf

Phi, l& phi va cac khoan chi trd khac (néu cé) dwoc quy dinh 6 rang, cu thé; co ban bu dap chi phi va
mang tinh phuc vu khi co quan nha nwoc thye hién giai quyet tha tuc hanh chinh cho c& nhan, té
chtre; bao dam cat giam t6i da chi phi khéng can thiét cho ca nhan, tb chtrc; ¢ tinh dén dac diém
ting ving mién, trng ddi twong thue hién, trng linh ve va thong 1é quéc té.

i) M&u don, t& khai
Tha tuc hanh chinh ¢6 quy dinh don, t& khai thi don, t& khai phai dwgc mau hoa.

Méu don, t& khai la hop ly khi tirng néi dung thong tin tai mau don, t& khai rd rang, ngén gon, thuc sy
can thiét cho viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh, tang tinh chiju trach nhiém ctia ca nhan, t6 chrc déi
v&i nhirng ndi dung tai don, t& khai.

Trong tredng hop don, t& khai can phai c6 xac nhan clia co quan, ngudi cé thAm quyén thi quy dinh
ré co quan, ngwdi c6 thAm quyén xac nhan va ndi dung xac nhan.

k) Yéu cau, diéu kién

Yéu cau, diéu kién ctia tha tuc hanh chinh dwoc quy dinh ro rang, cu thé, can thiét déi véi yéu cau
qguan ly nha nwéce, phu ho’p v&i kha nang dap ung cla c& nhan, t6 chirc; bdo ddm sw coéng bang gitra
cac ca nhan, gitra cac t6 chirc, gitka ca nhan véi td chire, gitra cac nganh, linh vuc, gitra cac vung
mién, gitra trong nwdc voi ngoai nwdc; phan dinh ro trach nhiém chirng minh yéu cau, diéu kién;
khéng quy dinh yéu cau, diéu kién tring véi yéu cau, diéu kién ca mét tha tuc hanh chinh khac co két
qua |a thanh phan hd so clia tha tuc hanh chinh dang ra soéat.

) Két qua thye hién tha tuc hanh chinh

Hinh thirc, thoi han 6 hiéu Iwc va diéu kién c6 hiéu lyc (néu cd) ctia két qua clia thi tuc hanh chinh
dwoc quy dinh r6 rang, thuan tién, pht hop véi yéu cau guan ly nha nwéc, véi quyén, nghia vu, lgi ich
hop phap cta ca nhan, té6 chirc va tinh hinh thwec tién.

3. Ra so0at, danh gia tinh hgp phap ctia thu tuc hanh chinh
Tinh hgp phap clia mét thd tuc hanh chinh dwgc danh gia theo cac ndi dung sau day:

a) Tha tuc hanh chinh dwoc ban hanh theo ding thdm quyén quy dinh tai khodn 1 Diéu 8 Nghi dinh sé
63/2010/ND-CP da dwoc stra d6i, bd sung;

b) N6i dung ctia cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh c6 sw thdng nhét trong cling mét van ban; khong
trai v&i cac van ban quy pham phép luat c6 hiéu lyc cao hon, Dieu wéc quoc té ma Viét Nam la thanh
vién.

4. Tinh toén chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh theo hwéng dan tai Diéu 27 cGa Thong tw nay.

5. Co quan cha tri ra soéat, danh gia s dung Biéu mau ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh va hwdng
dan tra |&i tai Phu luc VIl ban hanh kém theo Théng tw nay dé ra soat, danh gia sw can thiét, tinh hgp
ly, tinh hop phap va chi phi tuan tha thd tuc hanh chinh.

Diéu 26. Ra soat, danh gia nhém thu tuc hanh chinh

Khi ra soat, danh gia nhém tha tuc hanh chinh, co quan ra soat, danh gia s dung Hwéng dan tai Phu
luc VIl ban hanh kém theo Théng tw nay dé thwc hién cac cong viéc sau:

1. Lap so dd nhém tha tuc hanh chinh

a) Tap hop day dd cac van ban phap luat cé quy dinh vé tha tuc hanh chinh thudc van @&, pham vi ra
soat.

b) Théng ké tha tuc hanh chinh

Dwa vao cac van ban phap luat da tap hop, xac dinh cac tha tuc hanh chinh cu thé cta nhém tha tuc
hanh chinh thudc van d&, pham vi ra soat. Béng thoi, thuwe hién viéc théng ké d& mé ta cac bo phan
cda thi tuc hanh chinh déi véi tha tuc hanh chinh chwa duwgc cong bb. Déi véi tha tuc hanh chinh da
duwoc cong bd, néu ndi dung cong bd chwa chinh xac so v&i quy dinh tai van ban phap luat thi thyc
hién ra soat theo quy dinh tai van ban phap luat.

c) Lap so d6 tong thé

So d6 tdng thé phai thé hién dwoc mbi quan hé gitka cac thi tuc trong nhom tha tuc hanh chinh ma



déi twong thyre hién tha tuc hanh chinh phai trai qua tir giai doan bat dau dén khi dat duoc két qua
cuoi cung. Bong thoi, so do tong the phai thé hién dwgc mdi twong tac gitra cac co quan hanh chinh
khac nhau trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Lap so db chi tiét

So db chi tiét phai thé hién dwoc mdi twong quan gitra cac bd phan ciu thanh cda tirng tha tuc hanh
chinh trong nhém tha tuc hanh chinh.

d) Cac co quan duoc giao ra soat, danh gia (bao gdm ca co quan ch tri va co quan phéi hop) phai
thwe hién viéc 1ap so d theo nhém dé phuc vu cho qua trinh ra soat. Béi véi trweng hop nhdm tha
tuc hanh chinh lién quan dén nhiéu co quan khac nhau, can bao ddm sw phdi hop chat ché gitra co
quan chd tri va co quan phdi hop dé bao dam két qua ra soat c6 chat lwong, dat dwoc muc tiéu dé ra.

2. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

Ngoai viéc ra soat, danh gia tirng tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 25 Théng tw nay, cac tha
tuc hanh chinh trong nhém tha tuc hanh chinh phai dwgc xem xét, danh gia theo cac ndi dung sau:

a) Panh gia sw can thiét cta tha tuc hanh chinh trong méi quan hé véi nhém tha tuc hanh chinh

Can clr vao so do tdng thé, co quan ra soat, danh gia sw can thiét cda tha tuc hanh chinh trong nhém,
trong do, tap trung vao tiéu chi danh gia muc tiéu quan ly va mirc dd dnh hwéng cla thd tuc hanh
chinh déi vé&i nhdm tha tuc; qua do, phat hién nhivng diém bat hop ly, nhirng thd tuc hanh chinh khéng
that sw can thiét do tring 1&p hodc da dwoc quan ly bang cac tha tuc hanh chinh & céng doan truéc
do hodc tiép theo dé dé xuét phwong an don gian héa.

b) Panh gia sy tring I&p va kha nang ké thira két qua giai quyét gitra cac bwéc trong so dd chi tiét

Can cl vao so db chi tiét, co quan ra soat, danh gia thwc hién viéc dbi chiéu, so sanh cac bod phan
cAu thanh cda cac tha tyuc hanh chinh qua tirng bwéc cha so dd dé danh gia nhixng ndi dung vé tha
tuc hanh chinh bij trung 1&p hodc da dwoc kiém soat & cac khau truéc dé dé tir dé dwa ra gidi phap
loai b ho&c ké thira, cong nhan két qua giai quyét ctia cac khau phia truwéc trong quy trinh hodc c6
thé chia sé thdng tin gitra cac co quan nha nwéc véi nhau nhdm gidm chi phi tuan tha cda ca nhan, to
chtrc.

c) Banh gia mirc dd anh hwéng cla viéc giai quyét tivng tha tuc hanh chinh dén két qua cudi cung cta
nhom dé danh gia tinh can thiét cta tirng tha tuc hanh chinh trong nhém; ddng thdi, danh gia vé tinh
hop ly clia thoi gian thwe hién, co quan thwe hién, cach thirc, trinh tw thwc hién clia cac thid tuc hanh
chinh trong nhém dé dé xuét phwong an don gian héa.

Diéu 27. Tinh chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh

1. Tinh chi phi khi ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh gébm céac ndi dung sau:
a) Tinh chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh hién tai.

b) Tinh chi phi thd tuc hanh chinh sau don gian héa.

Chi phi sau don gian hoéa dwoc xac dinh trén co s& cha chi phi hién tai sau khi diéu chinh cac cac noi
dung duwoc cat gidm theo kién nghi clia phwong an don gian hoéa.

¢) So sanh lgiich

Loi ich chi phi cta viéc don gidn héa thi tuc hanh chinh 1a hiéu sb gitra chi phi tuan tha thd tuc hanh
chinh hién tai va chi phi tuan thua thd tuc hanh chinh sau don gian héa.

2. Nguyén tac tinh chi phi tuan tha

a) Lwa chon sé liéu & mrc trung binh thap néu c6 nhiéu ngudn sb liéu chénh léch nhau.
b) Khéng tinh chi phi co hdi.

3. Céch tinh chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh

a) Cong thtre tinh chi phi tuan thd mét tha tuc hanh chinh

Chi phi thyc hién cac cong viéc can
thiét theo quy dinh dé cé két qua cia +
thd tuc hanh chinh do

Chi phi tuan tha 01
thd tuc hanh chinh

Phi, 1& phi va cac chi phi khac
theo quy dinh (néu co)

b) Coéng thire tinh tdng chi phi tuan thG mét thd tuc hanh chinh trong mot nam

Téng chi phi tuan tha Chi phi tuan tha Sé Ian thuc hién S6 lwong ddi twong tuan
01 thd tuc hanh chinh = 01 thdtuc hanh x theo quy dinh X  tha thd tuc hanh chinh do
trong 01 nam chinh trong 01 ndm trong 01 nam

4. Céach x&c dinh cac loai chi phi cu thé dé tinh chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh.

a) Xac dinh chi phi thwc hién tirng cdng viéc



Chi phi tw van dich vu (in 4n,

Co ‘A Th&i gian thuwe hién (di Thu nhap binh . N .
Chi phi thyc hién  _ Cx R . A L sao chup, xac nhén, céng
| . .A = lai, lam don, t& khai, x quan 01 ngudi + 8 ; K .
tirng cbng viéc N . S A ching, ching thue, dich thuét,
tai liéu khac,...) 01 gio lam viéc

buwu dién, internet,...)
Trong do:

- Thoi gian di lai dwoc tinh trung binh la mét (01) gio/ mét (01) lwgt; thoi gian lam don, t& khai theo
mau duwoc tinh trung binh la mét (01) gio/ mot (01) trang; thoi gian lam tai liéu khac dwoc tinh theo
thoi gian thyc té dé hoan thanh tai liéu dé.

Tuay thudc vao tirng dia ban, pham vi thoi gian di lai, lam don, t& khai sé dwoc xac dinh theo cac dinh
murc twong rng sau:

Thei gian Dia ban Do thi Nong thon Mi&n nui, hai dao
Pham vi
Cép xa 1.0 1.5 2.0
Cap huyén 1.5 2.25 3.0
Pi lai (Gio/lwot) Céap tinh 2.0 3.0 4.0
Lién vung 8.0 12.0 16.0
Lién mién 16.0 24.0 32.0
Lar?G‘?g/rt‘;;gg‘;hai 01 trang 1.0 15 2.0

- Mtrc thu nhap binh quan 01 (mét) ngwdi 01 (mét) gid lam viéc tinh theo cdng thirc:

Tbng san pham trong nwéc

Mtrc thu nhép binh (theo théng ké ctia ndm gan nhét)
quén 01 nguwdi 01 = . . Sra
gio lam viéc Sodan (tvong ung 4, thang x 22ngaylam . - og gio lam viéc

ndm théng ké) viéc

- Chi phi tw van, dich vu &p dung theo cac marc gia hién hanh do nha nwéc quy dinh. Treong hop
khong c6 quy dinh thi ap dung theo mrc gia thuc té.

b) Xac dinh phi, 1& phi khi thyc hién tha tuc hanh chinh

Ap dung theo cac mrc phi, 1& phi va cac chi phi khac (néu co) theo quy dinh clia co quan c6 tham
guyén vé phi, & phi thwc hién thad tuc hanh chinh.

c) Xéac dinh sb 1an thwc hién tha tuc hanh chinh trong mét nam

Sé lan thwe hién mot tha tuc hanh chinh trong mét ndm dwoc xac dinh theo quy dinh vé tha tuc hanh
chinh dé.

d) Xac dinh sb lwong ddi twong tuan tha tha tuc hanh chinh trong mét ndm

Sé lwong d:éi twong tuan tht mét tha tuc hanh chinh trong mét nam dwoc xac dinh theo dyw bao hoac
thdng ké vé téng sb lwot ca nhan, td chirc thwe hién thd tuc hanh chinh dé.

5. Thu tuc hanh chinh c6 chi phi phu hop khi tdng chi phi cda tha tuc hanh chinh d6 trong mot nam la
thap nhat. Tong chi phi tuan thd ctia moét thd tuc hanh chinh trong mét nam la thap nhat khi:

a) Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh d6 thap nhét;
b) Sé 1an thwc hién thi tuc hanh chinh d6 trong moét ndm theo quy dinh thap nhat;
c) Sé lwong dbéi twong tuan tha dwoc hwdng i nhiéu nhat.

6. Co quan ch tri ra soat, danh gia st dung Biéu m&u tinh chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh va
hwéng dan tinh chi phi tuan tha tai Phu luc IX ban hanh kém theo Thong tw nay dé tinh chi phi tuan
tha thd tuc hanh chinh.

Diéu 28. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh theo chuyén dé

1. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh theo chuyén dé 1a viéc xem xét, danh gia tha tuc hanh chinh
theo cung mét hoac mét nhom néi dung ra soat, danh gia theo chi dao cua Chinh phd, Thi twdng
Chinh pha hoéc quyét dinh cua B trwdng, Thu trwedng co quan ngang b, Chu tich Uy ban nhéan dan
cap tinh.

2. Can cr ndi dung ra soat, danh gia va cach thire ra soat, danh gia quy dinh tai Diéu 25, Diéu 26
Théng tw nay, Van phong Chinh phi huéng dan cach thirc ra soat, danh gia chuyén dé theo chi dao
ctia Chinh pha, Tha twéng Chinh pha; Van phong Bo, co quan ngang bd, Van phong Uy ban nhan
dan cép tinh hwéng dan cach thire ra soat, danh gia chuyén dé theo chi dao cltia Bé trwdng, Tha



trwdng co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh.

Riéng ra soat, danh gia s phu hgp cda tha tuc hanh chinh va cac quy dinh co lién quan dén tha tuc
hanh chinh vé&i trién khai dich vy céng trwec tuyén duwgce thye hién theo hwéng dan tai Phu luc X ban
hanh kém theo Théng tw nay.

Chuwong VI

VAN HANH VA KHAI THAC HE THONG THONG TIN TIEP NHAN, XU’ LY PHAN
ANH, KIEN NGHI

Diéu 29. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
trén Hé thong théng tin tiep nhan, xt ly phan anh, kien nghi

1. Thwe hién tiép nhan phan anh, kién nghi

Cac bd, nganh, dia phwong thwe hién tiép nhan phan anh, kién nghij ctia ngwdi dan, doanh nghiép gt
dén Hé théng théng tin tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi (sau day viét tat Ia hé théng thong tin);
cap nhat diy du cac phan anh, kién nghi dwoc gt bang van ban, dién thoai, fax, thw dién t vao Hé
thdng thong tin @& xr ly theo quy dinh cGa phap luat.

2. Banh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

a) Cac phan anh, kién nghi khéng dung noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 5, Biéu 7 Nghi dinh s6
20/2008/NDB-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu ve t|ep nhan, x& ly phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, td chirc vé& quy dinh hanh chinh (d& dwoc stra dbi, bd sung), trong th&i han 02 ngay lam
viéc k& tlr ngay nhan dwoc phan anh, kién nghi, cac bd, nganh, dia phwong glri thong béo trén Hé
thdng théng tin cho ngwdi dan, doanh nghiép viéc khong tiép nhan va néu ré ly do.

b) Céac phan anh, kién nghi chwa ré néi dung quy dinh tai Diéu 5 Nghj dinh sb 20/2008/ND-CP da
dwoc stra dbi, b sung, trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc phan anh, kién nghi,
cac bd, nganh, dia phwong glvi théng bao trén Hé thdng théng tin dé& nghi ngwei dan, doanh nghiép bd
sung, lam rd ndi dung phan anh, kién nghi.

c) Céac phan anh, kién nghj dap rng cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 5, Diéu 7 Nghj dinh sb
20/2008/ND-CP da dworc stra dbi, bd sung nhwng khdng thudc thdm quyén quyét dinh, pham vi quan
ly, trong th&i han 05 ngay lam viéc ké ti» ngay nhan dwoc phan anh, kién nghi, cac bd, nganh, dia
phwong chuyén phan anh, kién nghi téi co quan hanh chinh nha nuwéc, nguwdi c6 thdm quyén dé xi ly
theo quy dinh cda phap luat.

d) Cac phan anh, kién nghj dap (ng cac néi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 5, Biéu 7 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP da duwoc stra doi, b6 sung thuéc tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly, cac bo,
nganh, dia phwong tiép nhan, xt ly theo quy dinh cta phap luat.

Céc phan anh, kién nghi thudéc thAm quyén quyét dinh ctia Chinh pha, Tha twéng Chinh phi hoadc
thudc thdm quyén cla hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nwéc khac nhau nhwng cac co quan
nay khong théng nhat dwoc phuong an xt ly, hodc da duwoc cac bd, nganh, dia phwong tré I&i nhung
nguwdi dan, doanh nghiép khéng nhat tri va van tiép tuc gtvi phan anh, kién nghi, Van phong Chinh
pha tiép nhan, cha tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phwong, td chirc ¢ lién quan td chirc nghién
ctru, dé xuét Chinh phad, Tha twéng Chinh pha xem xét, quyét dinh va tra 16i theo quy dinh ctia phap
luat.

Diéu 30. Trach nhiém ctia co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Bc‘),tn' can bo, cong chire, vién chirc dé thwce hién tiép nhan, tra I&i phan gémh,,kién nghi; phan loai,
chuyén phan anh, kién nghi den cac co quan, don vi trire thude hoac chuyén dén cac co quan hanh
chinh nha nwéc, ngudi co tham quyéen x ly, tra 10i.

2. Té chirc thue hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi theo ddng quy trinh quy dinh.

Diéu 31. Trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc thwe hién viéc tiép nhan phan anh,
kien nghi

1. Hwéng dan nguoi dan, doanh nghiép truy cap Hé thong théng tin dé gii, tra cteu tinh hinh, két qua
trd 101 phan anh, kién nghi.

2. Lién hé, hwong dan nguoi dan, doanh nghiép cap nhat, bé sung day dd ndi dung co lién quan dén
phan anh, kién nghi trong treéng hop cac phan anh, kién nghi cia ngwoi dan, doanh nghiép chwa rd
rang hoac thieu ndi dung can thiét hoac trvdng hep can xac thwe, 1am rd cac thdng tin lién quan.

3. Tuén tha dung quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xr ly, cap nhat, dang tai két qua x& ly phan
anh, kién nghi.

Diéu 32. Quy trinh xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Hé théng théng tin

1. Trén co s& cac phan anh, kién nghi dwoc Van phong Chinh pha, cac bd, nganh, dia phwong
chuyén théng qua Hé thong théng tin, co quan hanh chinh nha nwéc c6 trach nhiém nghién cteu, x& ly



hozc phdi hop x& Iy phan anh, kién nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6
20/2008/NB-CP da dwoc stra doi, bo sung.

2. Trwong hop phan anh, kién nghij lién quan t&i nhiéu bd, nganh, dia phwong thi by, nganh, dia
phwong tiép nhan can xac dinh cac co quan lién quan dé phoi hgp x ly.

Diéu 33. Tra l&i phan anh, kién nghi cho ngwei dan, doanh nghiép

1. Thoi han xt Iy, tré 161 phan anh, kién nghi 1a 20 ngay ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi,
trweong hop het thoi han nay ma chua x ly xong, dinh ky c¥ sau 07 ngay cac bd, nganh, dia phwong
cap nhat tinh hinh xt& ly vao Hé théng théng tin dé théng tin cho ngwoi dan, doanh nghiép.

2. D6i voi cac phan anh, kién nghi co két qua xt ly, trong thoi han 02 ngay lam viéc cac b, nganh,
dia phwong cap nhat két qua vao Hé théng thong tin dé tra 1&i cho nguwdi dan, doanh nghiép.

3. Trwdng hop cac phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nwéc hoac trong
qua trinh xtr ly co qéc thong tin thuéc bao vé bi mat nha nwéc th] quy trinh tra I&i phai dwoc thye hién
va quan ly theo ché d6 mat, khéng cap nhat thdng tin trén Hé thong théng tin.

Diéu 34. Cong khai két qua tra I&i phan anh, kién nghi

Van phong Chinh pha, cac co quan hanh chinh nha nwéc dwgc phan cong x ly, tra 1o phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép cé trach nhiém cap nhat, dang tai cong khai két qua tra |oi
trén Hé théng thong tin theo cac hinh thirc dwoc quy dinh tai Diéu 19 Nghj dinh sb 20/2008/ND-CP da
duwoc stra dbi, bd sung.

Diéu 35. Quyén han va trach nhiém ctia ca nhan, té chiec cé phan anh, kién nghi

Ngoal nhirng quyén va trach nhiém dwoc quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP da duoc
stra ddi, bd sung, ca nhan, té chirc c6 nhirng quyén, trdch nhiém sau day:

1. Truy cap Hé théng thong tin dé& phan anh, kién nghi véi cac co quan hanh chinh nha nwéc vé quy
dinh hanh chinh.

2. Bugc co quan hanh chinh nha nwéc da tiép nhan phan anh, kién nghi thong béao vé tinh hinh, két
qua xt ly phan anh, kién nghj thong qua thw dién t, dich vu tin nhan.

3. Bao quan thong tin vé ma sb tiép nhan phan anh, kién nghi dé tra cteu thong tin vé vé tinh hinh, két
qua xt ly phan anh, kién nghi.

4. Gl day dd thong tin h6 so hoac thyc hién bb sung hd so khi ¢ yéu cau clia co quan tiép nhan, xd
ly phan anh, kién nghi; khong tai cac tép tin dinh kém cé ma déc, virus Ién Hé thong thong tin.

Chuwong VI

KIEM TRA VIEC THWC HIEN HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
Muc 1. HINH TH’C, THAM QUYEN VA TRACH NHIEM KIEM TRA
Piéu 36. Hinh thirc kiém tra

1. ’Kiém tra dinh ky la viéc kiém tra theo k& hoach thwdng xuyén hang nam duoc co quan, ngudi co
tham quyén kiém tra phé duyét.

2. Kiém tra dot xuat la viéc kiém tra theo yéu cau cla co quan, ngudi cd thAdm quyén.
Diéu 37. Tham quyén kiém tra

1. Bd trwdng, Cha nhiém Van phong Chinh pha kiém tra viéc thwe hién hoat déng kiém soat thi tuc
hanh chinh cta cac B9, nganh, dia phwong trén pham vi ca nwéc.

2. B6 trwdng, Tha trwdng co quan kiém tra viéc thwe hién hoat ddng kiém soat tha tuc hanh chinh tai
céac vu, cuc, tdng cuc, don vi tre thude B, co' quan.

3. Uy ban nhan dan cép tinh kiém tra viéc thwc hién hoat dong k,iém soéat thd tuc hanh chinh tai cac
s@, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén, thj xa, thanh pho thudc tinh va Uy ban nhan dan x4,
phwong, thi tran thudéc pham vi quan ly.

Diéu 38. Cach thirc kiém tra
Viéc kiém tra dworc tién hanh theo hai cach thirc sau:
1. Kiém tra tryc tiép 1a viéc Doan kiém tra lam viéc truc tiép véi cac t chire, ca nhan dwoc kiém tra.

2. Kiém tra gian tiép la viéc Doan kiém tra nghién cru bao cdo, van ban, tai liéu cla té chirc, ca nhan
duwoc kiém tra.

Diéu 39. T6 chirc thwe hién cong tac kiém tra

1. Cuc Kiém soéat thu tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh phtd tham muu, giip BS trwdng, Cha
nhiém Van phong Chinh pha toé chirc kiém tra viéc thwc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh



clia cac Bo, nganh, dia phwong trén pham vi ca nwéc, bao gdm cac ndi dung sau:
a) Xay dwng dy thao Ké hoach, ndi dung kiém tra dinh ky;

b) Xay dwng dw thao quyét dinh thanh lap Doan kiém tra;

c) Dé xuét bién phap x& Iy sau kiém tra (néu co);

d) Xay dwng bao céo vé tinh hinh, két qua kiém tra;

d) Cac viéc khac theo yéu cau cla co quan, nguwdi co tham quyén.

2. Van phong B6, co quan ngang b6 cd trach nhiém tham muu, gitip B6 tredng, Tha tredng co quan
ngang bo t6 chirc kiém tra viéc thwe hién hoat déng kiém soat thd tuc hanh chinh cta cac vu, cuc,
tong cuc, don vj triee thudc B, co quan, bao gém cac ndi dung dwoc quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay.

3. Van phong Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém tham muwu, giip Uy ban nhan dan cap tinh tb
chtre kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh cta cac sé, ban, nganh, Uy ban
nhan dan quan, huyén, thj x&, thanh phé thudc tinh va Uy ban nhan dan x&, phwéng, thi tran thudc
pham vi quan ly, bao gdm céc noéi dung dwoc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 40. Nhiém vu va quyén han cta Poan kiém tra
1. Nhiém vu cia Doan kiém tra:

a) Xay dwng chuong trinh kiém tra cu thé trén co s& cac thong tin, hé so, tai liéu vé hoat dong kiém
soat tha tuc hanh chinh cda to chire, ca nhan dwoc kiém tra;

b) Tién hanh kiém tra theo dung Ké hoach da dwoc phé duyét hoac yéu cau cta co quan, ngudi co
tham quyeén;

¢) Thu thap va str dung cac thong tin, hd so, tai liéu do td chirc, ca nhan dwoc kiém tra cung cip phuc
vu cho viéc kiém tra;

d) Kip thoi bao cao két qua kiém tra v&i co' quan, ngudi co tham quyén kiém tra dé ban hanh va thong
béo két luan kiém tra cho céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan biét, thyc hién;

d) Lap va lwu gitr hd so, tai liéu kiém tra.
2. Quyén han ctia Doan kiém tra:

a) Kiém tra theo dung ndi dung cta quyét dinh thanh lap Doan kiém tra va Ké hoach da dwoc phé
duyét;

b) Yéu cau cac t6 chirc, ca nhan dugc kiém tra cung cap kip thoi, day dud, chinh xac cac thong tin, ho
s0, tai liéu lién quan dén ndi dung kiém tra; bao céo giai trinh vé cac van deé lién quan dén néi dung
kiém tra;

c) Yéu cau hodc kién nghi v&i co quan cé thadm quyén chi dao t6 chirc, cad nhan dwoc kiém tra khac
phuc nhirng han ché, tén tai trong hoat déng kiém soét th tuc hanh chinh; x Iy theo thdm quyén
ho&c yéu cau co quan, ngwdi c6 thdm quyén xt Iy nhirng tredrng hop can bo, cong chirc, vién chire vi
pham céc quy dinh trong hoat déng kiém soét tha tuc hanh chinh;

d) Can ctr diéu kién cu thé va néi dung kiém tra, Doan kiém tra bao cao ngudi c6 tham quyén dé moi
mét sO co quan, don vij khac va cac co quan théng tan, bao chi clr can bé tham gia hoat dong clia
Doan kiém tra.

Diéu 41. Nhiém vu va quyén han cta té chirc, ca nhan dwoc kiém tra
1. Nhiém vu cta td chire, ca nhan dwoc kiém tra:

a) Phdi hop chat ché véi Doan kiém tra trong qua trinh thue hién kiém tra, giri bao céo két qua tinh
hinh thwc hién qhiém vu kiém soé:c tha tuc’hénh chinh cho Boan kiem tra cham nhat t[u’é’c 05 (nam)
ngay lam viéc ké tlr ngay Doan kiém tra dén lam viéc (trir tredrng hop kiém tra ddt xuat);

b) Bao céo trung thwc, cung cap kip thoi, day dd, chinh xac cac thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung kiém tra va chiu trach nhiém trwdc phap lut ve tinh trung thire, chinh xac thong tin, tai liéu da
cung cap;

c) Tiép thu va thuc hién cac kién nghi, yéu cau, két luan ctia Doan kiém tra hoac clia co quan, nguoi
c6 thdm quyén;

d) B&o cao tinh hinh, két qua thyc hién két luan clia Doan kiém tra hoac clia co’ quan, ngudi c6 tham
quyen theo quy dinh tai Dieu 57 Thong tw nay.

2. Quyén han cla t6 chire, ca nhan duoc kiém tra:
a) Bwoc giai trinh dé& lam rd cac ndi dung c6 lién quan véi Doan kiém tra;
b) C6 quyén tir chdi cung cép céac théng tin, tai liéu khéng lién quan dén ndi dung kiém tra;

¢) Buoc théng tin day da, chinh xac cac néi dung cta ké hoach kiém tra, két luan kiém tra va co



quyén kién nghi viéc dinh chinh, stra di, bé sung néi dung cta két luan kiém tra néu chirng minh
dwoc két luan kiém tra c6 s nham lan, khéng chinh xac hoac khéng day du.

Muc 2. QUY TRINH KIEM TRA
Diéu 42. Xay dwng va thong bao ké hoach kiém tra

1. Can cr K& hoach thuc hién cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh hang nam, Cuc Kiém soét tha
tuc hanh chinh xay dwng dy thao Ké hoach kiém tra trinh Bo trwéng, Chi nhiém Van phong Chinh
phti phé duyét truve ngay 15 thang 01 va gui téi cac B, co quan, Uy ban nhan dan cép tinh trong
thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay phé duyét; trén co s& Ké hoach kiém tra cta Van phong
Chinh phu Van phong B9, co quan, Van phong Uy ban nhan dan cép tinh xay dwng dv thao Ké
hoach kiém tra trinh co’ quan, nguo’l c6 thAm quyén quy dinh tai Khoan 2, 3 Diéu 37 Thong tw nay phé
duyét trwdec ngay 15 thang 02 cia ndm ké hoach. K& hoach kiém tra bao gdm céc néi dung chi yéu
sau day:

a) Muc dich, yéu ciu va pham vi kiém tra;

b) N&i dung va cach thirc kiém tra;

c) Thanh phan Doan kiém tra;

d) Thanh phan tham gia trong qua trinh thwec hién viéc kiém tra;
d) Thoi gian tién hanh kiém tra;

e) Danh séch céc té chirc, ca nhan dwoc kiém tra;

g) Trach nhiém clia t6 chirc, ca nhan dwoc kiém tra; trach nhiém clia co quan, don vi kiém tra; trach
nhiém cta co quan, don vi phoi hgp kiém tra.

h) Kinh phi thwc hién.

2. K& hoach kiém tra cta B9, co' quan, Uy ban nhan dan cap tinh phai dwoc gii dén Van phong Chinh
phii va cac t6 chirc, ca nhan duoc kiém tra trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngay ké
hoach dwoc phé duyét dé theo dai, phdi hop va thyc hién.

3. Trwdng hop cé thay dbi so véi ké hoach da duwoc phé duyét, Cuc Kiém soat tha tuc hanh chlnh,
Van phong B9, co quan, Van phong Uy ban nhan dan cap tinh bao cao co quan, ngudi co tham
quyén quy dinh tai Diéu 37 Thong tw nay xem xét, quyét dinh diéu chinh va théng bao cho co quan,
don vj va td chirc, ca nhan lién quan.

Piéu 43. Thanh lap Poan kiém tra

1. Can c& vao ké hoach da dwoc phé duyét hodc theo yéu cau clia co quan, ngudi c6 thdm quyén,
co quan, don vij kiém soat thi tuc hanh chinh xay dwng quyét dinh thanh 1ap Doan kiém tra, trinh co
quan, nguwdi c6 thdm quyén quy dinh tai Diéu 37 Théng tw nay. Quyét dinh thanh |ap Doan kiém tra
bao gdm céc néi dung sau:

a) Thanh phan Doan kiém tra (Trwdng doan, Phé Trwéng doan, Thw ky doan va céc thanh vién);
b) Nhiém vu, quyén han cta Doan kiém tra;

c) Td chire, ca nhan duwoc kiém tra;

d) Thoi gian kiém tra;

d) Kinh phi thwe hién kiém tra.

2. Co quan, ngudi c6 tham quyén quy dinh tai Biéu 37 Thong tw nay co thé Gy quyén cho Cuc trwéng
Cuc Kjém soat th}’] tuc hanh chinh, Chénh’Vén phong Bd, co quan, Chanh Van phong Uy ban nhan
dan cap tinh quyét dinh thanh |ap Doan kiém tra.

Piéu 44. Chuan bj thwc hién kiém tra
Trwéc khi tién hanh kiém tra, Doan kiém tra thyc hién cac coéng viéc sau:

1. Lién hé véi t6 chirc, ca nhan dwoc kiém tra dé thu thap va téng hep thong tin, hd so, tai liéu vé tinh
hinh hoat ddng kiém soat tha tuc hanh chinh ctia t chirc, ca nhan dwoc kiém tra cé lién quan dén noi
dung kiém tra.

2. Théng bao cho tb chirc, ca nhan dwoc kiém tra vé chuong trinh, thoi gian kiém tra cham nhét 10
(mw&i) ngay lam viéc (trwong hop kiém tra dot xuét, 14 03 (ba) ngay lam viéc) trwdce khi tién hanh
kiém tra.

3. Chuén bj kinh phi thwc hién kiém tra.
Diéu 45. Tién hanh kiém tra

1. Doan kiém tra tién hanh kiém tra, xac minh cac thong tin, tai liéu; két qua thwc hién nhiém vu kiém
soat thd tuc hanh chinh dé lam co s& két luan cac ndi dung kiém tra. Doan kiém tra c6 trach nhiém ghi



bién ban va ky xac nhan théng qua bién ban kiém tra ngay sau khi két thic budi kiém tra.

2. Ngay sau khi két thic dot kiém tra, Thu ky doan du thao két luan kiém tra trén co s& cac bién ban
kiém tra, trinh Trwdng doan xem xét, thdng qua;

3. Tai budi hop thdng bao dy thao két luan clia Doan kiém tra, t6 chirc, ca nhan dwoc kiém tra co y
kién tiép thu, gidi trinh cu thé déi v&i cac ndi dung kiém tra néu tai dw thao két luan.

Diéu 46. Théng bao két luan kiém tra

Cham nhét trong thoi han 15 (muwoi lam) ngay lam viéc ké tir ngay két thiic dot kiém tra, co' quan,
nguwoi co tham quyen kiém tra cd trach nhiém ky, glri thdng bao két luan kiém tra t&i té chive, ca nhan
c6 lién quan va cdng khai két luan kiém tra theo quy dinh.

Két luan kiém tra phai néu rd két qua dat dwoc; ton tai, han ché; nguyén nhan; dé xuét, kién nghi cta
Doan kiém tra trong viéc thwe hién kiém soét tha tuc hanh chinh cda té chire, ca nhan dwoc kiém tra.

Diéu 47. Quy trinh kiém tra dét xuéat
Quy trinh kiém tra dét xuét dwoc thwe hién theo cac Diéu 43, 44, 45, 46 cha Thong tw nay.
Muc 3. NOI DUNG KIEM TRA

Diéu 48. Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thwe hién hoat déng kiém soat tha tuc
hanh chinh

1. Kiém tra viéc ban hanh cac van ban hwdng dan, chi dao thwe hién kiém soét thi tuc hanh chinh
theo cac néi dung sau day:

a) Co s& phap ly ctia viéc ban hanh cac van ban;

b) ThAm quyén cla co quan ban hanh vdn ban huwéng dan, chi dao thwe hién kiém soat thd tuc hanh
chinh;

c) N&i dung van ban hwang dan, chi dao thwc hién kiém soat tha tuc hanh chinh vé sy phu hop, théng
nhat v&i cac van ban phap ly cao hon.

2. Kiém tra tinh hinh dén déc, t6 chirc thwe hién kiém soat tha tuc hanh chinh gédm: viéc ban hanh va
t6 chirc trién khai thwe hién cac Ké hoach c6 lién quan dén hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh;
viéc kiém tra, giam sat viéc thwc hién kiém soat tha tuc hanh chinh; cong tac dao tao, tap huén
chuy&n mén, nghiép vu cho céac can b, cong chirc; nhitng vwdng méc, kho khan trong qua trinh trién
khai thyc hién (néu co).

3. Kiém tra cong tac td chirc, nhan sw thwe hién kiém soat tha tuc hanh chinh gdm: td chirc, nhan sw
cta Phong kiém soét tht tuc hanh chinh, can b, cong chirc ddu méi lam nhiém vu kiém soéat tha tuc
hanh chinh, ché d6 cho can bo, cong chirc ddu mdi lam nhiém vu, kiém soat tha tuc hanh chinh;
nhirng vwdng mac, khé khan trong qué trinh trién khai thye hién (néu co).

4. Kiém tra tinh hinh b6 tri va s& dung kinh phi kiém soét thd tuc hanh chinh; nhirng vuéng méac, kho
khan trong qua trinh trién khai thwc hién (néu co).

Diéu 49. Kiém tra vigc thwc hién danh gia tac déng tha tuc hanh chinh va vigc tiép thu, giai
trinh ndéi dung tham gia y kién vé quy dinh tha tuc hanh chinh cta co’ quan chu tri soan thao
1. Kiém tra viéc thyc hién danh gia tac dong cta quy dinh tha tuc hanh chinh trong lap dé nghi xay
dwng phap luat va xay dwng dv an, du thao van ban quy pham phap luét c6 quy dinh tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Biéu 10 ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP da dwoc stra doi, bd sung.

2. Kiém tra viéc tiép thu, giai trinh ndi dung tham gia y kién vé quy dinh thé tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dwoc stra doi, bo sung.

Diéu 50. Kiém tra viéc tham gia y kién va tham dinh déi v&i quy dinh tha tuc hanh chinh trong
lap de nghi xay dwng phap luat va dw an, dw thao van ban quy pham phap luat

1. Kiém tra ndi dung tham gia y kién vé& quy dinh tha tuc hanh chinh trong hé so tham gia y kién déi
v&i cac dv an, dy thao van ban quy pham phap luét co quy dinh tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh 63/2010/ND-CP da dwoc stra dbi, bd sung.

2. Kiém tra noi dung thAm dinh vé quy dinh tha tuc hanh chinh trong hd so thdm dinh dbi véi lap dé
nghi xay dwng phap luét va cac dy an, dy thao van ban quy pham phap luét co quy dinh tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh 63/2010/ND-CP da duoc stra di, b sung.

Diéu 51. Kiém tra viéc thwc hién cong bé, cdng khai tha tuc hanh chinh
1. Kiém tra viéc thyc hién cong bd tha tuc hanh chinh

a) Kiém tra viéc thuc hién cong b tha tuc hanh chinh can ctv theo quy dinh tai cac biéu 13, biéu 14,
Diéu 15 Nghj dinh 63/2010/ND-CP da dwgc stra doi, bo sung va Chuwong Il Thong tw nay.

b) Kiém tra tinh day du, tinh chinh xac, tinh kip thdi va thAm quyén ban hanh dbi véi quyét dinh cong



b6 thi tuc hanh chinh ctia B trwdng, Thi trvdng co quan ngang b, Téng giam déc cac Co' quan,
Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh va quyét dinh cong bo danh muc tha tuc hanh chinh thuéc tham
guyen giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dja ban tinh, thanh pho trywc thudc Trung wong.

2. Kiém tra viéc thyc hién cong khai tha tuc hanh chinh

a) Kiém tra tinh day da, thwong xuyén, ré rang, dang dia chi, dé tiép can, dé khai thac, st dung trong
viéc cong khai cac tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh cla nguoi co thdm
quyén tai co quan, don vi tryc tiép tiép nhan va gidi quyét tha tuc hanh chinh cho cé nhan, td chirc
theo quy dinh tai Biéu 16, Piéu 17 Nghij dinh 63/2010/ND-CP da dwoc stra ddi, bd sung va Chuong Il
Thoéng tw nay;

b) Kiém tra tinh day da, chinh xac, kip thoi cta viéc nhép, dang tai di liéu thu tuc hanh chinh da duoc
nguoi co thdm quyén céng bb trén Co s& dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh; tinh trang, két qua
két ndi, tich hop di¥ liéu tha tuc hanh chinh trén Co s& di liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh dé céng
khai trén Céng théng tin dién t&r cta bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh theo quy dinh
tai Diéu 17, Diéu 23 va biéu 24 Nghj dinh 63/2010/ND-CP da dwoc stra dbi, bd sung va Chwong IV
Théng tw nay.

Diéu 52. Kiém tra viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
1. Kiém tra viéc giai quyét tha tuc hanh chinh dwa trén cac van ban quy pham phap luat c6é quy dinh

tha tuc hanh chinh, néi dung tht tuc hanh chinh dwoc niém yét tai noi tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh va théng tin cong khai trén Co s& di liéu quéc gia vé thd tuc hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thwc hién co ché mét ctra, mot clra lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh chinh theo
quy dinh cta phap luat.

3. Kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cla co quan thwe hién tha tuc hanh chinh, can bo, cg‘)ng chire
dwoc phan cong thye hién tha tuc hanh chinh theo cac néi dung quy dinh tai Biéu 18 va Dieéu 20 Nghi
dinh 63/2010/ND-CP da dwoc sira doi, b sung.

Diéu 53. Kiém tra viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chwong V Nghj dinh
63/2010/ND-CP da dwoc stra dbi, bd sung va Chuong V Thong tw nay.

2. Kiém tra viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh theo cac néi dung:

a) Kiém)tra viéc xay dwng, ban hanh ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh hang nam va t6
chrc trien khai ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh cla céac t6 chirc, ca nhan dwoc kiém
tra.

b) Kiém tra tién do, két qua ra soat, danh gia thdi tuc hanh chinh theo ké hoach ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh do B9, co quan, Uy ban nhan dan cap tinh hoac chi dao ctia Chinh pht, Tha twéng
Chinh phu.

c) Viéc xt ly két qua ra soat, danh gia; tinh hinh, két qua thye thi phwong an don gidn hoa tha tuc
hanh chinh da dwoc cip cé thAm quyén théng qua hodc phé duyét.

Diéu 54. Kiém tra viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1. Kiém tra viéc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ctia Chinh phu ve tiép nhan, x& ly phan anh,
kién nghij ctia ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh (da dwoc stra doi, b6 sung) va Chwong VI
Théng tw nay.

2. Kiém tra viéc tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh theo céc néi dung:

a) Viéc cong khai dia chi co quan, dia chi thw tin hodc thw dién tlr, s6 dién thoai chuyén dung cta co
guan cé tham quyén tieép nhan phan anh, kién nghi;

b) Qua trinh thyc hién viéc tiép nhan, x& Iy phan anh, kién nghj clia ca nhan, té chirc vé quy dinh
hanh chinh.

Diéu 55. Kiém tra cong tac truyén thong vé hoat déng kiém soat tha tuc hanh chinh va viéc
thwe hién ché do thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soét tha tuc hanh
chinh.

1. Kiém tra ké hoach va qua trinh trién khai thyc hién ké hoach truyén thong vé kiém soat thi tuc
hanh chinh (bao gom ca truyén thong ndi b6 va thdng qua cac phwong tién thong tin dai ching).

2. Kiém tra, danh gia tinh day du, kip thoi, chinh xac viéc thue hién ché do thong tin, bao céo vé tinh
hinh, két q‘ué thwe hién kiém soat thd tuc hanh chinh cta t0 chire, ca nhan dwgc kiem tra theo quy
dinh tai Bieu 35 Nghi dinh 63/2010/ND-CP da dwoc stra doi, bd sung va Chwong VIl Théng tw nay.
Muc 4. XU’ LY KET QUA KIEM TRA

Diéu 56. Bién phap xtr ly két qua kiém tra



1. Trén co s& két qua kiém tra, Doan kiém tra dé& xuét cac bién phap hoac kién nghi co' quan, nguoi
o tham quyen yéu cau to chirc, ca nhan dwoc kiém tra kip thoi khac phuc nhikng ton tai, han che,
thao g& kho khan va thiwc hién kiém soat tha tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

2. Trwong hop qua kiém tra phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, tuy theo merc do vi pham, Doan
kiém tra co trach nhiém bao cao co quan, ngwoi co tham quyen kieém tra chuyén ket gué cho co quan,
ngwoi c6 tham quyén x& ly theo quy dinh.

Diéu 57. B4o céo vé tinh hinh, két qua thwc hién két luan kiém tra

Cham nhét sau 30 (ba mwoi) ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc két luan klem tra, tb chtre, ca nhan
duwoc kiém tra phai cé bao céo béng van ban dén co quan, nguwoi co thdm quyen kiém tra vé tinh
hinh, két qua thwc hién cac bién phap nham khéc phuc han ché, tén tai va x& ly hanh vi vi pham duoc
phat hién trong qué trinh kiém tra.

Diéu 58. Theo ddi va bao céo tinh hinh, két qua kiém tra viéc thwc hién kiém soat tha tuc hanh
chinh

1. Két thuc dot kiém tra, co quan, don vj kiém soat tha tuc hanh chinh c6 trach nhiém theo ddi, don
déc va bao cao co quan, ngwdi co thdm quyén kiém tra vé tinh hinh thuc hién cac bién phap khac
phuc nhi*rng han ché, tén tai, x& ly hanh vi vi pham trong viéc thwe hién kiém soét tha tuc hanh chinh
cla td chtre, ca nhan dwoc kiém tra.

2. Cac B9, co quan, Uy ban nhan dan cp tinh téng hop két qua kiém tra viéc thuc hign hoat dong
kiém soat tha tuc hanh chinh trong bao cao nam ve tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh g&i Van phong Chinh pha dé tong hop, bao cdo Tha twéng Chinh phd.

CHUONG VIl

CHE DO BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

Diéu 59. Ndi dung béo céo vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat tha tuc hanh chinh

1. B&o céo vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soét thi tuc hanh chinh 1a van ban mo ta két qua da
lam dwoc, nhivng viéc chwa lam duoc; nhivng ton tai, han ché, khé khan, vuwéng mac va nguyén nhan
cda ton tai, han ché, khé khan, vuéng méc trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém soét thd tuc hanh
chinh; dé& xuat, kién nghi; ddng théi néu cac nhiém vu trong tam can thuc hién trong ky bao céo téi.
N&i dung co ban gém:

a) Tinh hinh, két qua kiém soat quy dinh tha tuc hanh chinh (tinh hinh, két qué danh gia tac dong vé
tha tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua thdm dinh, thAm tra vé tha tuc hanh chinh trong l1ap dé& nghi xay
dwng phap luat va dy an, dw thdo van ban quy pham phap luat; tinh hinh, két qua ban hanh tha tuc
hanh chinh);

b) Tinh hinh, két qua kiém soat thic hién thd tuc hanh chinh (tinh hinh, két qua cong bd, cong khai
tha tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, bao gom ca viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mét clra, moét clra lién théng);

c) Tinh hinh, két quéa tiép nhan va x ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

d) Tinh hinh, két qua ra soat, don gian hda thi tuc hanh chinh (néu co);

d) Tinh hinh, két qua nghién ctu, dé xuét sang kién cai cach tha tuc hanh chinh (néu co);
e) Tinh hinh, két qua céng tac truyén théng hd tro hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh;

g) Noi dung khac theo yéu cau ctia Chinh pha, Thi twédng Chinh ph hodc dé nghij ctia Van phong
Chinh phu.

2. Cac biéu mau bao céo kém theo gdm céc thdng tin cu thé vé tén biéu, tén co quan, td chirc thyc
hién bao cao va nhan bao cao (sau day goi la don vi bao cao va don vi nhan bao cao); ky bao céo;
ndi dung bao co; don vi tinh; ngay thang nam thwc hién bao cao; ho tén, chir ky cla tha trwdng co
guan, t6 chrc bao cao, déng dau theo quy dinh va cac ndi dung khac co lién quan.

Danh muc biéu mau béo céo vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soét tha tuc hanh chinh quy dinh tai
Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tw nay.

Diéu 60. Bao cao dinh ky

1. Ky bao céo

Bao céo dinh ky dwoc lap hang quy theo dinh ky 3 thang/lan va mét ndm theo hé théng biéu mau ban
hanh kém theo Théng tw nay.

a) Ky bao cao dinh ky hang quy dugc tinh tir ngay 01 cuia thang dau quy dén ngay cubi cung clia
thang cudi quy gdm sb liéu thye té trong ky bao cao. Sé ligu thye té dwoc lay tw ngay 01 clla thang
dau quy dén hét ngay 15 cla thang cudi quy, sé liéu thyc té 15 ngay cla thang cubi quy dwoc cong



don vao quy tiép theo.

b) Ky bdo cao nam duoc tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15 thang 12 hang nam gom toan b
sO liéu thure té dwoc thue hién trong ky bao céao, so lieu thyc té 15 ngay cudi thang 12 dwoc cong don
vao quy | cda ky béo céo tiép theo.

2. Th&i han nhan bao céao

a) Thoi han nhan bao céo dinh ky ctia méi cap bao cao khong qua 05 ngay ké tir ngay chét s ligu
thwc té trong ky bao cao.

b) Trweng hop thdi han bao cdo néi trén tring vao ngay nghi hang tuan hodc ngay nghi I& theo quy
dinh cla phap luat thi thoi han nhan bao cao dinh ky dworc tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay
nghi do.

Piéu 61. B4o céo dot xuat

1. B4o cédo dot xuat duwoc thue hién dé giap Van phong Chinh pha thu thap, tdng hop céc thong tin
ngoai cac thong tin dugc thu thap, tdng hop theo ché dd bao cao dinh ky dwoc quy dinh tai Théng tw
nay.

2. B4o cdo dot xuat duwoc thwe hién theo chi dao ctia Chinh pha, Thi twéng Chinh ph, yéu cau bang
van ban cta Van phong Chinh phu.

Két cAu, nodi dung, phwong thire, ky han bao céo, thoi diém lay sé liéu, thdi han bao cao dot xqét, noii
nhan bao cao va cac ndi dung khac co lién quan duoc quy dinh tai van ban cla co quan co6 tham
quyen yéu cau bao cao.

Piéu 62. Hinh thirc bao céo

Can c chi dao cta Bd trwéng, Tha trwdng co quan, Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh, co quan,
don vi thuc hién bao cdo dwoc thwe hién mét trong cac hinh thire dudi day dé gt bao cao dén don vi
nhan bao cao:

1. B&o c&o bang van ban c6 chir ky ctia Tha trwdng, dau cla don vi thwe hién bao céo, gt vé don vi
nhan b&o céo theo dwdng bwu dién hodc gli trwc tiép hodc glvi van ban dién tlr dwéi dang tép tin
dién t& dwoc xac thwe bang chiv ky sé ctia Tha trwdng co quan, té chire thuc hién bao céo theo quy
dinh cua phéap luat.

2. Bao céo dién t tai Phan hé Quan ly béo céo vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soét thd tuc hanh
chinh trén Hé thong quan ly va danh gia vé kiém soat tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 63
Théng tw nay.

Piéu 63. Quy trinh stv dung Phan hé Quan ly bao céo vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat
thd tuc hanh chinh

1. Tay theo chire nang, nhiém vu, cac co quan, don vi hanh chinh nha nwéc khi tham gia Hé théng
Quan ly va danh gia vé kiém soat tha tuc hanh chinh sé dwoc giao quan ly, st dung cac tai khoan
nhw sau:

a) B9, co quan va Uy ban nhan dan cp tinh dwoc giao quan ly, st dung 02 tai khoan, gdbm: Tai khoan
nhap liéu va tai khoan duyét.

b) Cac co quan, don vi thudc Bo, co quan; cac s&, ban, nganh chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan
cép tinh; Uy ban nhan dan cap huyén va cac phong, ban chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan cap
huyén va Uy ban nhan dan cép xa dwoc giao quan ly, st dung 02 tai khoan, gdm: Tai khodn nhap liéu
va tai khoan duyét.

2. Béi véi co quan, don vi quy dinh tai diém b khoadn 1 Diéu nay:

a) S dung tai khoan nhap liéu dé dang nhap vao Hé thong; lwa chon loai bao céo, biéu mau bao cao;
nhap di liéu, dw thao van ban dién ttr bao cao tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat tha tuc hanh
chinh ctia co quan, don vi va gtri dén tai khoan duyét.

b) Str dung tai khoan duyét dé dang nhap vao Hé thdng; xem xét, duyét dir liéu, dy thao van ban dién
tlr bao céo tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat tha tuc hanh chinh va gl cho co quan cép trén
hodc co quan, don vi tng hop.

c) Téng cuc, Cuc (néu cé Chi cuc triee thude) va cac co quan, don vi tuong dwong, Uy ban nhan dan
cap huyén, ngoai viéc nhap dir liéu vé tinh hinh, két qua thye hién kiém soat thd tuc hanh chinh cta
co quan, don vi con ¢6 nhiém vu tdng hop di liéu vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soét tha tuc
hanh chinh cta co quan, don vi cdp dwéi va dy thao van ban dién t bao céo chung.

3. Dbi voi Bo, co quan, Uy ban nhan dan cap tinh theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay

a) S dung tai khoan nhap liéu dé dang nhap vao Hé thong; lwa chon loai bao céo, biéu mau bao cao;
kiém tra, tong hop di liéu, dy thdo van ban dién t&r bao céo ve tinh hinh, két qua thwc hién kiem soat
tha tuc hanh chinh ctia Bé, co quan, Uy ban nhan dan cap tinh trén co s d¥ liéu bao cao cac co



quan, don vi trc thudc va gl dén tai khoan duyét.

b) St dung tai khoan duyét dé dang nhap vao Hé thdng; kiém tra tinh chinh xac, day da va duyét div
liéu, dw thdo van ban dién t& bao céo vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat tha tuc hanh chinh,
gli cho Van phong Chinh phi hoc trich xuét, in van ban gidy va ky, déng diu trwéc khi givi dén co
quan, nguwdi c6 thdm quyén theo quy dinh.

4. Bbi v&i Van phong Chinh pha

a) Bang nhap vao Hé thdng; Iva chon loai bao cao, biéu mau bao cao; kiém tra tinh chinh xac, day dd
c@a di liéu bao cao dién tlr; tong hop, duyét so liéu, dw thdo van ban dién t&r bdo céo ve tinh hinh,
két qua thwc hién kiém soat tha tuc hanh chinh ctia cac B9, co quan, Uy ban nhan dan cap tinh;

b) Trich xuét, in van ban gidy va ky, dong dau bao céo tong hop vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh cta cac B9, co quan, Uy ban nhan dan cap tinh theo quy dinh.

Diéu 64. Trach nhiém cua co quan, té chirc, ca nhan thwe hién ché dd béo céo

1. Co quan, t6 chirc, ca nhan thwe hién ché dd bao cao co trach nhiém téng hop sb liéu, lap va nop
b&o cdo chinh xac, day dd, dang han, ding thdm quyén va chiju trach nhiém vé cac noi dung bao cao
theo quy dinh cda phap luat cé lién Jquan va Théng tw nay, chinh ly hoac bd sung théng tin can thiét co
lién quan dén bao céo khi c6 yéu ciu cla co quan, té chirc nhan bao céo.

2. Trach nhiém thwc hién bao cao co s&

a) Uy ban nhan dan cap x4, cac co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan cép huyén va cac don
vi chuyén mon thudc s&, nganh cé tradch nhiém bao céo theo ndi dung tai cac biéu mau so
05a/VPCP/KSTT va 06a/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tw nay.

b) Cac co quan, don vj dwoc td chire, quan ly theo hé théng nganh doc & tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va & huyén, quan, thi x&, thanh phé thudc tinh ctia co quan dworc td chirc theo hé thdng
nganh doc thudc bd, co quan ngang bd va co quan, don vi dwoc td chirc va quan ly theo hé théng
doc & tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong, & huyén, quan, thi x4, thanh phéd thuédc tinh ctia Bao
hiém x& hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém
béo céo theo ndi dung tai cac biéu mau sé 05a/VPCP/KSTT, 06¢c/VPCP-KSTT, 06d/VPCP/KSTT tai
Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tw nay.

c) Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh thudc Van phong Bd, co quan ngang bd cé trach nhiém bao
cao theo ndi dung tai cac biéu mau sb 01a/VPCP/KSTT, 02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT,
04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT, 06e/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu co) tai Phu luc XI ban
hanh kém theo Théng tw nay.

d) Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dan cép tinh c6 trach nhiém
b&o céo theo ndi dung tai cac biéu mau sé 01b/VPCP/KSTT, 02¢c/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT,
04b/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu c0) tai Phu luc XI ban
hanh kém theo Théng tw nay.

d) Céac co quan, don vi duwoc té chire va quan ly theo hé théng doc & Trung wong clia Bao hiém xa
hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam cé trach nhiém béo céo
theo ndi dung tai cac biéu mau sé 01c/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT va
06g/VPCP/KSTT (néu cd) tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tw nay.

Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh thudc don vi lién quan ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém béo céo theo néi dung tai cac
biéu mau sb 01c/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06e/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tw nay.

e) Co quan, don vi chuyén mon thuéc bd, co quan ngang bo c6 trach nhiém bao cao theo ndi dung tai
cac biéu mau sé 01a/VPCP/KSTT, 02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT va
06a/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tw nay.

g) Cuc Kiém soéat tha tuc hanh chinh thugc Van phong Chinh phu c6 trach nhiém bao cao theo ndi
dung tai cac biéu mau sb 02a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng
tw nay.

3. Trach nhiém thyc hién bao céo téng hop

a) Van phong Uy ban nhan dan cép huyén gitp Uy ban nhan dan cap huyén tbng hop béo céo cia
céac don vi chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap huyén va bao céo cta Uy ban nhan dan cap xa
trén dia ban huyén theo néi dung tai cac biéu mau sb 05a/VPCP/KSTT, 06b/VPCP/KSTT va
06g/VPCP/KSTT (néu cd) tai Phu luc XI va tdng hop vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soét tha tuc
hanh chinh theo D& cwong béo cédo tai Phu luc XIl ban hanh kém theo Théng tw nay.

b) Van phong Uy ban nhan dan cap tinh gitp Ch tich Uy ban nhan dan cap tinh téng hop béo céo
cua cac co quan chuyén moén ve nganh, linh v thudc Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan
cap huyén theo ndi dung tai cac biéu mau s6 01b/VPCP/KSTT, 02¢c/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT,



04b/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tai Phu luc XI va tdng hop vé
tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat thd tuc hanh chinh theo Bé cwong bao cao tai Phu luc Xll ban
hanh kém theo Théng tw nay.

c) Van phong B6, co quan ngang bd gitp B trwdng, Tha trwdng co quan ngang bd téng hop bao cao
clia cac co quan, don vi chirc ndng thudc bd, co quan ngang bd; Té chire c6 chivc ndng kiém soét tha
tuc hanh chinh cGa Béo hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x& hoi, Ngan hang Phat trién
Viét Nam gitp Téng giam déc Co quan tdng hop béao céo cla cac co quan, don vi duwoc td chire va
quan ly theo hé théng doc & Trung wong, & tinh, thanh phd trwe thudc Trung wong va & huyén, quan,
thi x&, thanh phé thudc tinh ctia Co' quan theo ndi dung tai cac biéu mau sé 01a/VPCP/KSTT hodc
01c/VPCP/KSTT, 02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06e/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tai Phu luc XI va tbng hop vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém
soat tha tuc hanh chinh theo D& cwong bao céo tai Phu luc Xl ban hanh kém theo Théng tw nay:;

d) Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh pha gitp Van phong Chinh phi téng hop
b&o céo cla cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cp tinh va Bao hiém xa hoi Viét Nam,

Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam theo ndi dung tai cac biéu mau sb
07a/VPCP/KSTT, 07b/VPCP/KSTT, 07¢c/VPCP/KSTT, 07d/VPCP/KSTT, 07d/VPCP/KSTT tai Phu luc
Xl ban hanh kém theo Thong tw nay; ddng thoi tdng hop vé tinh hinh, két qua thwe hién kiém soét tha
tuc hanh chinh theo Bé cwong bao céo tai Phu luc XIl ban hanh kém theo Théng tw nay.

Diéu 65. Trach nhiém cta co’ quan nhan béo céo
1. Kiém tra, déi chiéu, x ly va tdng hop thong tin tir cAc bao céo gli vé.

2. Kip thoi yéu cau co quan thue hién bao cao diéu chinh, bé sung nhikng thong tin con thiéu hozc
can xac dinh lai tinh chinh x&c trong ndi dung béo céo.

3. Tdng hop va glri b4o céo cho cép c6 thdm quyén vé thdng tin, sb liéu vé cong tac thuwc hién kiém
soat tha tuc hanh chinh.

4. Chiu trédch nhiém khac theo quy dinh clta phéap luat va quy dinh tai Théng tw nay.
Diéu 66. Tham quyén ky, ban hanh béo céo téng hop

1. BO trwdng, Tha trudng co quan ngang bo ky ban hanh bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thl tuc hanh chinh cta Bé, co quan ngang bo.

2. Téng Giam déc Co quan ky ban hanh bao céo vé tinh hinh, két qua thye hién kiém soat thd tuc giai
guyét cong viéc cla hé thong co quan minh.

3. Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh ky ban hanh béo céo vé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat
tha tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dan cap tinh.

Diéu 67. Chinh |y, bé sung béo céo

1. Viéc chinh ly, pé sung bao cao dwoc ap dung trong treong hop thong tin, sb lieu trong béo céo
bang van ban giay hoac dién tl con thiéu hoac chwa dam bao tinh chinh xéac, hop ly.

2. Viéc chinh ly, bé sung bao cao duoc thé hién béng van ban gidy hodc van ban dién t&r, bao cao
dién tt trén Hé thdng quan ly va danh gia vé kiém soét tha tuc hanh chinh, trong d6 ghi ro thoi glan
lap bao cao va cd chi ky, déng dau hodc xac nhan béng chi ky s theo dung quy dinh phép luat cta
ngudi c6 thdm quyén ky, ban hanh béo céo tai noi 1ap bao céo.

Chuwong I1X

DPIEU KHOAN THI HANH
Diéu 68. Trach nhiém thi hanh

1. B6 trwdng, Th tredng co quan ngang bd, Tha trwdng co quan thuée Chinh pha, Téng Giam dbc
Co quan, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh va cac co quan, té chirc, ca nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Théng tw nay.

2. Cuc Kiém soat thd tuc hanh chinh thuéc Van phong Chinh pht c6 trach nhiém giup B6 trwdng, Cha
nhiém Van phong Chinh pht theo d6i, dén doc, kiém tra viéc thyc hién Thong tw nay.

Diéu 69. Hiéu lwc thi hanh
1. Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké t ngay 15 thang 12 nam 2017.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co vwdng mac, dé nghi phan anh kip thoi vé Van phong
Chinh phu dé nghién ctru stra doi, b6 sung./.

BO TRUONG, CHU NHIEM
Noi nhén:
- Tha twéng, cac Phd Tha twédng Chinh phd;



- Cac bd, co quan ngang bg, co’ quan thudc Chinh phd;

- HBND, UBND céc tinh, thanh phc") trwe thudc trung wong;

- Tda an nhan dan tdi cao; ek .
- Vién Kidm sat nhan dan téi cao; Mai Tien Diing
- Kiém toan Nha nuérc;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Cuc Kiém tra vén ban QPPL (B6 Tw phap);

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTDT, cac

Vu, Cuc, don vj triec thude, Cong bao;

- Lwu: VT, KSTT (3b).
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