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<3 LOINOI PAU

Viét Nam va thé gidi dé trdi qua mét nam 2021 vaéi nhiéu kho khan, thdach thie: Tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap vaéi nhiéu lan séng
dich bung phdt manh mé & cd pham vi trong nudc va qudc té. Lan ddu tién trong lich si nhiéu ndm trd lai ddy, Viet Nam va nhiéu qudc gia trén
thé gidi dugc dét dudi tinh trang bdo déng, cdnh gidc cao nhdét.

Kinh té - x& hoi do do cling gdp phdi nhiéu bién déng tuong ung. Viéc tdc nghén trong chubi gid tri toan cdu lam tang gid nguyén liéu
sdan xudt Ia thdch thac khéng nhd cho hoat déng sdn xudt - kinh doanh clia cdc quéc gia. Bong thdi, gid nhiéu mdt hang tiéu dung
thiét yéu tang manh tdc déng khéng nhd téi quyét dinh mua sém clia ngudi tiéu dung.

Dich bénh cung su leo thang clia cdc méi nguy co tiém tang dé thuc ddy cho su phdt trién ctia xu hudng kinh doanh - tiéu dung
mai, phu hop hon véi béi cdnh binh thudng mai. Thuong mai dién ti phat trién va lam thay déi phuong thic mua sém cla

Nguadi tiéu dung, cdc hanh vi tiéu dung truc tuyén dugc st dung nhiéu hon bén canh cdc hanh vi tiéu dung truyén théng.

Mong mudén dugc an todn khuyén khich ngudi tiéu dung quan t&dm va ddanh sy uu tién nhiéu hon cho nhém cdc hang héa

hudng tdi bdo vé suc khde, thdn thién véi modi trusng hodc do cdc don vi san xudt, phdn phdi uy tin cung cdp.

Hon luc ndo hét, xu hudng sdn xudt - kinh doanh trdch nhiém, ddm bdo su an todn cho ngudi tiéu dung dugc cdc
doanh nghiép quan tdm. Viéc y thuc rd tdm quan trong cla viéc tudn thd cdc quy dinh phdp ludt, thuc hién
nghia vu bdo vé ngudi tiéu dung khién cdc doanh nghiép trién khai cé hiéu quad viéc sdn xudt - kinh doanh cdc
hang hdéa dam bdo chdét lugng va tao ra su canh tranh Iadnh manh trén thi trusng.

Khé khdn, thir thdch vé kinh té - xd hoi cla dét nudc ndi chung dat ra co hdi va thdch thic mai cho céng
tdc bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Bung trudc bdi cdnh dé, ndm 2022, B6 Céng Thuong dd lua chon
chu dé cho cdc hoat déng hudng Ung Ngdy Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam la "Tiéu dung an

todn trong thai ky binh thudng mai”.

M6t trong nhiing diém nhdn cla cdc hoat déng hudng ung Ngay Quyén ctia Ngudi tiéu dung
Viet Nam ndim 2022 ctia B Céng Thuong Id viéc Ban hanh Bo tdi lieu "THUONG DAN TIEU
DUNG AN TOAN TRONG THOI KY BINH THUGNG MGI” véi y nghia nhém gdp phdn lan téa
théng diép, hudng dan ngudi tiéu dung mét sé cdch thic dé cé thé tiéu dung an todn

trong thai ky binh thusng mai. Véi 3 ndi dung trong tdm gém An todn lua chon, An
todin thanh todn va An todn st dung (THONG DIEP 3A), B6 tai liéu Hudng ddn sé Ia
cudn sé tay hiiu ich cho ngudi tiéu dung trong viéc hudng tdi tiéu dung an toan
trong béi cdAnh tinh hinh mai.




D AN TOAN LUA CHON

An toan lua chon dugc quy dinh trong husng dén nay la giai doan ti khi ngusi
tiéu dung tiép cdn va tiép nhdan théng tin ban ddu dén giai doan cdn nhdc lua
chon hang hoa, dich vu tiéu dung.

POl TUONG AP DUNG

» Ngudi tiéu dung.

» T6 chuc, cd nhdn kinh doanh (sau ddy goi chung la “doanh nghiép” hodc “bén bdn”).

POI V31 DOANH NGHIEP

» Cung cdp théng tin cho ngudi tiéu dung mét cdch dday du, chinh xdc vé doanh nghiép, uy tin, khd ndng kinh doanh, khd ndng cung cdp hang hoa,
dich vu clia doanh nghiép.

» Cung cdp théng tin mdt cdch day du, chinh xdc vé hang hod, dich vu cho ngudi tiéu dung, bao gém:
+ Ghi nhdn hang héa theo quy dinh cda phdp ludt.
+ Niém yét cong khai gid hang hod, dich vu tai dia diém kinh doanh, van phong dich vu.
+ Cdnh bdo khd ndng hang hod, dich vu cé dnh hudng xdu dén suic khoé, tinh mang, tai sdn cla ngudi tiéu dung va cdc bién phdp phong ngua.
+ Cung cdp thdéng tin vé khd ndng cung ung linh kién, phu kién thay thé clia hang hod.
+ Cung cdp hudng dén s dung; diéu kién, thai han, dia diém, thld tuc bdo hanh trong trusng hop hang hod, dich vu cé bdo hanh.

+ Théng bdo chinh xdc, ddy du cho ngudi tiéu dung vé hop déng theo mdu, diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich.
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D AN TOAN LUA CHON

» Khéng gid mao cdc ddnh gid vé hang hoa, dich vu hodic xoa
phdn héi tiéu cuc clia khdch hang (ddi vai hinh thiic thuong mai
truc tuyén).

» Soan thdo va dp dung cdc diéu khodn va diéu kién mua hang
hoa, dich vu rd rang, céng bdng, ddm bdo tudn thd quy dinh
phdp ludt bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung va quy dinh clda
phdp ludt khdc cé lién quan.

» Danh thai gian hop ly (duoc ngudi tiéu dung chdp thudn) dé
nguai tiéu dung tim hiéu, lua chon hang hoa, dich vu phu hop
va nghién clu cdc diéu kién, chinh sdch, tai liéu cd lién quan ”
trudce khi quyét dinh giao dich.

» Xdy dung, ban hanh va céng khai cdc co ché gidi quyét tranh
chdp, chinh sdch béi thusng thiét hai dé ngudi tiéu dung tim
hiéu trudc khi quyét dinh giao dich.
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D) AN TOAN LUA CHON

POl VOI NGUGI TIEU DUNG

Tim hiéu cdc quyén Igi tuong Ung cla ngudi tiéu dung theo quy dinh phdp luét bdo vé quyén Igi

ngudi tiéu dung, cu thé:

Quyén dugc Théng tin:

DPuoc cung cdp théng tin chinh xdc,
ddy da vé t6 chuc, cd nhdn kinh
doanh hang hoa, dich vu; ndi dung
giao dich hang hoa, dich vu; nguén
gbc, xudt xir hang hod; dugc cung
cdp hod don, chung tu, tai liéu lién
quan dén giao dich va théong tin can
thiét khdc vé hang hoa, dich vu ma
Nngudi tiéu dung dd mua, st dung.

Quyén dugc Lua chon:

Lua chon hang hod, dich vy, t8
chuc, cd nhdn kinh doanh hang
hod, dich vu theo nhu cdu, diéu kién
thuc té& ciia minh; quyét dinh tham
gia hodc khéng tham gia giao dich
va cdc ndi dung thod thudn khi
tham gia gico dich vdi té chuc, cd
nhdn kinh doanh hang hoa, dich vu.

Quyén dugc Tu van:

Pugc tu van, hé tro, hudng ddn kién thuc
vé tiéu dung hang hoéa, dich vu.
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*9 AN TOAN LUA CHON

Kiém tra, tim hiéu cac théng tin c6 lién quan dén doanh nghiép va hang héa, dich vu muén mua
va lua chon can than, ky luéng hang héaq, dich vy, cu thé:

02

- Lua chon cdc hang hoa, dich vu dé dugc co quan nhd nudc cd thdm quyén cdp phép luu hanh theo quy dinh phdp ludt.

- Lua chon hang hdéa ré rang vé ngudn gdc, xudt xUr va mua tai cdc don vi cung cdp, cla hang cd uy tin.

- Lua chon hang hoéa, dich vu khéng lam tén hai dén méi trusng, trdi véi thudn phong my tuc va dao diic x& hoi.

- Kiém tra cdc ddnh gid vé hang hoa, cdn trong vaéi nhimg hang hoa ré hon gid tri that cla nd qud nhiéu.

- Tim hiéu va lua chon hang hoa, dich vu phi hop véi nhu cdu va diéu kién thuc té ctia minh.

- Kiém tra nhé&n mdc, han sir dung ctia hang haéa.

- Khéng voéi vang dat mua khi chua tim hiéu k§ vé hang hda, ddc biét cd khi doanh nghiép dua ra gisi han vé thai gian khuyén mai.

- Ddi véi cdc hang hda chdm séc va bdo vé suc khode:

+ Trdnh mua hang hoa bdo vé suc khoe khdng rd ngudn géce, xudt xu, khéng qua kiém sodt (nhu hang xdch tay).

+ CAn trong va&i nhiing qudng cdo trén cdc trang website, mang x& héi hodc tu van qua dién thoai, st dung hinh dnh bdc sy, dugc sy, nhdn vién y té dé
qudng cdo vé tdc dung chita ducc bénh, diéu tri bénh hay dugc qudng cdo dudi cdce hinh thic thu cdm on clia ngudi bénh, ngudi néi tiéng vé hang hoa
chlta dugc bénh, khdi bénh hodic cdc hinh thic tuong tu.

+ Kiém tra, tim hiéu can thén théng tin vé hang hoa (vi du vé thanh phéan, céng dung, déi tuong st dung, cdc cdnh bdo suc khde) dé chdc chdn lua chon
duoc hang hdéa phu hgp véi nhu cdu va tinh trang suc khde cla bdn thédn hodc gia dinh.

+ Kiém tra, tim hiéu théng tin vé tinh trang luu hanh cla hang héa (vi du: théng tin vé cdc hang hda dusc cdp phép dang ky luu hanh; cdc hang héa bi
thu héi, xtr ly vi pham...).

- Tim hiéu ky cdc chinh sdch mua bdn nhu déi trd, bdo hanh hang héa cia doanh nghiép.

- Luu y tuén thu nguyén tdc 5K ma B6 Y té dua ra dé bdo vé suc khoe bdn thdn, gia dinh va cong déng trong qud trinh giao dich.
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o) AN TOAN THANH TOAN

An toan thanh todn dugc quy dinh trong huéng ddn ndy la giai doan tu trao
déi cdc thoéng tin lién quan dén hang hoa, dich vu dén giai doan ngudi tiéu S
dung thanh todn, nhdn hang hoa, dich vu.

POl TUONG AP DUNG

e Ngudi tiéu dung.

e TS chuc, cd nhan kinh doanh (sau ddy goi chung la “doanh nghiép” hodic “bén ban”).

pOI1 V31 DOANH NGHIEP

e Cung cdp théng tin chinh xdc, ddy du vé doanh nghiép; ndéi dung giao dich hang hoa, dich vu; ngudn géc, xudt xu
hang hod; cdc tai liéu lién quan dén giao dich va théong tin cdn thiét khdc vé hang héa, dich vu md ngudi tiéu
dung lua chon mua trong qud trinh gidi thiéu hang héa, dich vu va theo yéu cdu cla ngudi tiéu dung.

e Khi thanh todn, can cung cdp bdng ching giao dich giia doanh nghiép va ngudi tiéu dung, cu thé:

+ Cung cdp cho ngudi tiéu dung héa don hodc chung tu, tai liéu lién quan dén giao dich theo quy dinh clia phdp
ludt hodc theo yéu cAu cla ngudi tiéu dung.

+ Trusng hop giao dich b&ng phuong tién dién ti thi doanh nghiép co trdch nhiém tao diéu kién cho ngudi tiéu
dung truy nhdp, tdi, luu gitr va in héa don, ching tu, tdi liéu lién quan dén giao dich gitia cdc bén.

® Thuc hién trdch nhiém bdo ddm an todn, bdo vé bi mat théng tin cia ngudi tiéu dung khi ngudi tiéu dung tham
gia giao dich theo quy dinh phdp ludt.
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o) AN TOAN THANH TOAN

e Trusng hop phdi thu thdp, st dung, chuyén giao théng tin clia ngudi tiéu dung thi doanh nghiép cé trdch nhiém:
+ Thong bdo rd rang, cdng khai trudc khi thuc hién vai ngudi tiéu dung vé muc dich hoat déng thu thdp, st dung thdng tin clia ngudi tiéu dung.
+ SU dung théng tin phu hop véi muc dich dd théng bdo véi ngudi tiéu dung va phdi duge ngudi tiéu dung déng .
+ Bdo dam an toan, chinh xdc, ddy da khi thu thdp, st dung, chuyén giao thdéng tin clia ngudi tiéu dung.
+ Tu minh hodic co bién phdp dé ngudi tieéu dung cdp nhdt, diéu chinh thdng tin khi phdt hién thdy théng tin do khéng chinh xdce.

+ Chi dugc chuyén giao théng tin clia ngudi tiéu dung cho bén thir ba khi cé su déng y clia ngudi tiéu dung, tri trudng hop phdp ludt cé quy
dinh khdc.

® Cung cdp mdt cdch day du, chinh xdc cho ngudi tiéu dung cdc thdéng tin nhu: cdc diéu khodn va diéu kién, chinh sdch vé giao hang hoa (néu
hang héa mua ducc giao); théng tin vé cdc loagi chi phi khdc co lién quan (néu cd); chinh sdch va diéu kién bdo hanh; husng dén sir dung hang
hoa; diéu kién duoc hudng khuyén mai khdc (néu cd); chinh sdch trd hang va hodn tién cla doanh nghiép;...
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U0 AN TOAN THANH TOAN

pOI VOI NGUGI TIEU DUNG

01

Péi véi phuong thic mua bdn va thanh todn truyén théng:

® Trong suét qud trinh giao dich mua hang va thanh todn, ngudi tiéu dung co trdch nhiém
chd déng bdo mdat, bdo vé thdng tin cia minh.

® Chi cung cdp cho bén bdn cdc théng tin cdn thiét lién quan dén giao dich va yéu cau bén
bdn thuc hién trdch nhiém bdo mdét thdng tin theo dung quy dinh phdp ludt trong trusng
hgp bén bdn thu thdp théng tin cla ngudi tiéu dung.

® Chuy dén cdc diéu khodn va diéu kién, chinh sdch vé giao hang héa (néu hang hdéa mua
duac giao); chi phi cé lién quan, bdo hanh; chinh sdch trd hang va hodn tién ctia doanh
nghiép.

® Can trong khi thanh todn sé tién qud I6n trude khi nhén hang.

e Kiém tra k§ hang hoa trusce khi nhdan. Néu cé van dé gi cdn phdn dnh ngay vai bén bdn dé
duoc ddi/trd hang hoéa.

e Chuy chu déng luu gilr lai toan bé hda don, ching tu, tai liéu lién quan dén giao dich dé
lam bdng ching gidi quyét tranh chdp (néu co). Trusng hop doanh nghiép khéng cung
cdp, can chd doéng yéu cdu doanh nghiép cung cdp dday dd cdc tai liéu nay.

® Luu y tudn tha nguyén tdc 5K ma Bo Y té dua ra dé bdo vé suc khde bdn than, gia dinh va
cdng déng trong quad trinh giao dich.
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o) AN TOAN THANH TOAN

02

Déi véi phuong thic mua bdn va thanh todn truc tuyén:

e Tim hiéu va doc k¥ cdc diéu kién, diéu khodn cla website/uing dung di déng trusc khi déng y
gico dich va thanh todn dé ddm bdo quyén lgi clia minh khéng bi dnh hudng.

e Kiém tra k§ cdc théong tin thanh todn nhu néi dung thanh todn, téng sé tién can thanh todn
truéc khi quyét dinh thanh todn.

e Can trong va chu déng bdo mat théng tin clia minh trong qud trinh thanh todn, yéu cau bén
bdn thuc hién trdch nhiém bdo mdét thdng tin theo dung quy dinh phdp ludt trong trudng hop
bén bdn thu thép théng tin cda ngudi tiéu dung.

e Tu minh s dung thé va tdi khodn thanh todn; khéng dua thé thanh todn cla minh cho bat ky
ai; khong tiét 16 s6 PIN, s6 thé cho bdt ky ai ké cd nhdn vién thu ngdn clia bén bdn.

e Chi giao dich truc tuyén trén cdc nén tdng, Ung dung di déng, welbsite uy tin, cdc dia chi mua
hang tin cdly, cé dé bdo mat cao; tu minh gbé dusng link ddy da trén thanh dia chi trén trinh & «®
duyét internet va trdnh lua chon cdc dusng link cé sdn (cé thé ld gid mao). £ — 42
e Gi(r lgi cdc héa don thanh todn thé, ching ti co lién quan dé déi chiéu vai cde giao dich trén L S

0I03

sao ké tai khodn thé va thuc té hang hoa, dich vu nhdn ducc cling nhu dé lam bang ching néu
xQy ra tranh chdp.

® Thuc hién cdc luu y khdc theo dung hudng ddn s dung thé, tai khodn thanh todn clia don vi
phdt hanh thé, tai khodn thanh todn.

e Kiém tra k§ hang hoa trusce khi nhdn ti bén bdn hodc bén van chuyén. Trusng hop hang héa,
dich vu khéng ddm bdo an todn, chdt lugng cén phdn dnh ngay téi bén bdn dé ducc gidi
quyét.

e Luu y tudn thd nguyén tdc 5K ma B Y té dua ra dé bdo vé suc khde bdn than, gia dinh va
cdng déng trong quad trinh giao dich.
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D) AN TOAN SUDUNG

An toan s dung ducc quy dinh trong hudng dan nay la giai doan tur khi ngusi tiéu dung tiép
nhdan, s dung hang hoa, dich vu dén bdo hanh, phdn dnh, khi€éu nai vé hang hoa, dich vu
(néu phdt sinh van dé can bdo hanh, phdn dnh, khiéu nai).

KT »
X - X

e Ngudi tiéu dung.

® TS chuic, cd nhan kinh doanh (sau ddy goi chung la “doanh nghiép” hodc “bén ban”)

® Co quan, don vi, t& chuc ¢o lién quan. \‘\\ N\ \‘\\ N ;’ '1/‘/
= = ~ =
: =X] DRI 8 = -
POI VOI DOANH NGHIEP

e Cung cdp ddy du, chinh xdc cho ngudi tiéu dung cdc théng tin nhu: cdc diéu khodn va diéu kién, chinh sdch vé giao hang hoa (néu hang héa
mua dugc giao); thong tin vé cdc loagi chi phi khdc co lién quan (néu cd); chinh sdch va diéu kién bdo hanh; husng dén st dung; diéu kién duocc
hudng khuyén mai khdc (néu cd); chinh sdch trd hang va hodn tién clia doanh nghiép;...

® Thuc hién ddy du nghia vu bdo hanh hang héa, linh kién, phu kién do minh cung cdp theo quy dinh phdp ludt va thda thudn bdo hanh giltia bén
bdn va ngudi tiéu dung.

Thuc hién trdch nhiém thu héi hang hdéa cé khuyét tat, théng bdo cdng khai va chiu chi phi trong qud trinh thu héi; thuc hién boi thusng thiét hai
cho ngudi tiéu dung do hang hoa cé khuyét tat gdy ra (néu cd) theo quy dinh phdp ludt.

Xday dung, ban hanh va cdng khai cdc co ché gidi quyét tranh chdp, chinh sdch bdi thusng thiét hai cho ngudi tiéu dung.

e Ti€p nhdAn va tién hanh thuong luong véi ngudi tiéu dung trong vong 07 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhdn dugc yéu cdu cia ngudi tiéu dung; tién
hanh gidi quyét tranh chdp vaéi ngudi tiéu dung theo cdc phuong thic phu hop theo quy dinh phdp ludt va thoa thudn gitia cdc bén.
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D) AN TOAN SUDUNG

POl VOI NGUGSI TIEU DUNG

01 Tim hiéu cac quyén Igi tuong tng clia ngudi tiéu dung theo quy dinh phdp lugt bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu dung, cu thé:

»P\N\(ER

Quyén dugc yéu cdu béi thudng: Quyén khiéu nai, t6 cdo, khdi kién:

Yéu cdau bbi thusng thiét hai khi hang hod, dich Khiéu nai, t& cdo, khdi kién hodc dé nghi t6 chuc xé
vu khdéng dung tiéu chudn, quy chudn k¥ thudt, hoi khai kién dé bdo vé quyén Ioi ciia minh theo quy
chdt lugng, sé luong, tinh ndng, céng dung, gid dinh cua Ludt Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung va
cd hodc ndi dung khdc ma té chuc, cd nhdn kinh cdc quy dinh khdc cua phdp ludt coé lién quan.

doanh hang hdéa, dich vu dd coéng bd, niém yét,
qudng cdo hodc cam két.
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02

D) AN TOAN SUDUNG

Luu y chl déng thuc hién cdc viéc sau dé bdo vé an toan stic khde va quyén Igi chinh dang cta minh,
cu thé:

Q Sau khi mua hang, cdn tu ch déng luu lai tdt cd cdc thong tin, tdi liéu lién quan dén
giao dich nhu: théng tin mua hang, md xdc nhdn don hang, gitr Iai hda don thanh
todn, héa don giao hang, phiéu/mad xdc nhdn bdo hanh, luu gitr hgp déng va cdc tai
liéu, thda thudn dé giao két véi bén bdn.

________ 0 Néu c6 bdt ky van dé gi sai sot, ding ngdn ngai lién hé vai bén bdn dé yéu cau
O khdic phuc va/hodic bai thusng thda ddng.

.

: Poc k¥ trudc khi sir dung hang hda cde théng tin nhu: hudng ddn st dung

. Q (dac biét ddi vai cdc sdn phdm bdo vé suc khoe); diéu kién sir dung va bdo
qudn sdn pham; han st dung; nhing luu y khi s&r dung san phdm;... dé ddm
bdo st dung sdn phdm mdt cdch an todn, hop ly, hiéu qud.
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D) AN TOAN SUDUNG

03 ‘ Chia sé thdng tin tiéu dung dé gép phdn xdy dung mdi trudng tiéu dung an todan, lanh manh

Chu déng chia sé thong tin vé hang hoa, dich vu, vé qua trinh mua bdn, sir dung hang héa,
dich vu dé ngudi than, ban bé ducc biét va ndng cao nhdn thuc tiéu dung an todn.

Chi chia sé thong tin trén co s& xdc dinh rd ngudn théng tin, tinh chinh xdc cdia théng
tin. Khédng chia sé théng tin khéng rd ngudn géc, théng tin chua kiém ching, gdy dnh

hudng dén tdm ly ngudi tiéu dung va hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép. R 2 i

Khi thuc hién cdc giao dich mua bdn truc tuyén, chd déng thuc hién

0 ddnh gid vé hang hoéa, dich vy, vé qud trinh mua bdn, st dung hang
héa, dich vu dé gop phan héd tro ngudi tiéu dung khdc lua chon
NQudi bdn cé uy tin, hang hoa, dich vu coé chdt luong.
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D) AN TOAN SUDUNG

Trudng hop xdy ra tranh chdp, cdn st dung cdc phuong thuc gidi quyét tranh chdp phu hop

04 theo quy dinh phap luat, trong dé:

0 Uu tién gidi quyét vén dé tranh chdp vai bén bdn trudce khi st dung cdc phuong thic khdc do ddy
ludn la phuong thuc gidi quyét nhanh gon, han ché chi phi va céng suc cho cdc bén lién quan.

GUi phdn dnh, khi€éu nai téi bén bdn theo cdc cdch thiic cé thé luu vét, trong do cdn luu y xdc dinh
0 thai diém gui khiéu nai dé bdo vé quyén lai, ddc biét trong cdc trusng hop cé gidi han thai han gui
khi€u nai (c&n cu theo thoa thudn vaéi bén bdn hodc ddc thu quy dinh phdp ludt ting linh vuc).

Trusng hop khéng thuong luong duoc véi bén bdn, cdn lién hé véi co quan, té chiuc dé dugc hd trg
tu van, gidi quyét sau:

+ PHAN ANH TG1 HOI BAO VE QUYEN LGI NGUGI TIEU DUNG:

H6i Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung la cdc t6 chice dai dién cho tiéng ndi ctia ngudi tiéu dung, cé
nhiém vu thuc hién moét sé hoat dong bdo vé ngudi tiéu dung.

+ PHAN ANH T31 SG CONG THUONG DPIA PHUONG:

S& Cong Thuong la co quan chiu trdch nhiém bdo vé ngudi tiéu dung tai dia phuong.

+ PHAN ANH TSI TONG DPAI TU VAN HO TRO NGUGI TIEU DUNG 1800.6838

Téng dai mién cudc cude goi do Bé Cong Thuong van hanh nhdm tiép nhan, tu van cdc van dé vé
phdp ludt bdo vé ngudi tiéu dung.

+ PHAN ANH TSI CAC CO QUAN, PON VI QUAN LY CHUYEN NGANH lién quan dén loai hang hoa,

dich vu ma ngudi tiéu dung d& mua cla doanh nghiép dé duoc tu vdn, hd trg, gidi quyét.







